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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Kalite El Kitabi, Ardahan Universitesinde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
caligmalarinin etkin, sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yliriitiilmesine yonelik temel ilke,
yaklagim ve standartlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Kalite El Kitab1; egitim-6gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim ve organizasyon siiregleri ile bu siireglerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalari kapsar. Universitenin
stratejik amag¢ ve hedefleri, kalite politikas1 ve ilgili mevzuat dogrultusunda kalite yonetim
sisteminin gelistirilmesine rehberlik eder. Bu kapsamda Kalite El Kitab1, Universitenin kalite
giivencesi sisteminin biitiinciil bir anlayigla ylriitilmesini, siire¢lerin performansimnin
izlenmesini, paydas goriislerinin alinmasin1 ve elde edilen sonuglar dogrultusunda siirekli

iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesini destekler.

2. ORGANIZASYON YAPISI

Organizasyon Yapisi, kurum iginde farkli birimlerin ve yapilarin yonetim islevlerini yerine
getirirken aralarinda nasil bir iletisim sistemi oldugunu, karar verme, danisma, onaylama ve

izleme siireclerini aciklar niteliktedir. Kararlar gerekcelendirilir ve kayit altina alinir.

Ogrencilerin gereksinimlerine gore tasarlanmis, standart bir egitim dgretim programinin yani
sira; uluslararas1 egitim is birliklerinin de ylriitilmesini saglamak iizere, egitim Ogretim

faaliyetlerine katilan farkli birimler arasinda iletisim, is birligi ve es glidiim vardir.

Egitim 6gretim faaliyetleri arasindaki iligski ve es glidiim ilgili birim liderlerinin iletisimi ile
giiclendirilir ve desteklenir.

Is birligi ve es giidiimii saglamak icin ortak toplantilar, kurul-komisyon calismalar

gerceklestirilir ve bu ¢alismalar ulusal ve uluslararasi platformlarda paylasilarak goriiniirligii

saglanir.
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3. HAKKIMIZDA

3.1. Ardahan Universitesi Tarihcesi

Ardahan Universitesi Kafkas Universitesi’ne bagli Ardahan Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyetini
stirdiiriirken Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi'nin 22 Mayis 2008 tarihinde kabul ettigi 5765 sayili Kanun
ile kurulmustur. Universite; 7 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, 2 Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, biri Merkezi Arastirma Laboratuvar1 olmak tizere 12 Arastirma ve Uygulama Merkezi, 16
Ofis ve Koordinatorliikk ile 2013 yilindan beri Yenisey Yerleskesi, Gole, Posof ve Cildir’da egitim-
ogretim hizmeti sunmaktadir. 2025-2026 egitim-6gretim yil1 sonunda 15.178 mezun 6grencimiz ve
2026-2027 egitim-6gretim yil itibari ile 7.532 kayith 6grencimiz bulunmaktadir. Sehir merkezinde

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi binas1 yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Kafkaslara agilan kapist konumundaki Ardahan, uluslararasi enerji ve ulasim
koridorunda bulunmasi nedeniyle son derece kritik bir 6neme haizdir. Bakii-Tiflis-Ceyhan (BTC) ve
Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatt1 Projesi (TANAP) gibi iki uluslararasi enerji hattinin Tiirkiye’ye
giris noktast Ardahan’dadir. Giircistan’a agilan Tiirkgozii ve Cildir-Aktas sinir kapilariin yani sira,
Cin'den Londra'ya kadar uzanacak olan Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demir Ipek Yolu sinir kapisi da
Ardahan il sinirindadir. Yapimi devam eden ve sinir kapilarina giden yollar tizerinde bulunan Asik
Senlik ve Ilgar tiinelleri, projesi programa alinan ve Ardahan’i Karadeniz bolgesine baglayacak olan
Sahara tlinelinin tamamlanmasi ile Ardahan; Karadeniz, Dogu Anadolu ve Kafkaslarin ulasim aksinda
cok 6nemli bir konuma gelecektir. Ardahan, halihazirda sahip oldugu zengin sarigam ormanlari, bitki
ortiisii, tarihi ve dogal giizellikleri ile 6nemli degerlere sahiptir. il genelinde mera oran1 %39 olup
Tiirkiye ortalamasinin dort kati diizeyindedir. Organik tarim ve hayvancilik iirlinlerinin (kaz, kasar, et,
stit, ar1 Urilinleri) tiretimi bakimindan ¢ok uygun sartlara sahiptir. Posof ilgesi Kafkas ar1 irkinin gen
merkezi olup bu anlamda Tirkiye'deki tek izole bolgedir. Yalnizcam Kayak Merkezi, modern bir
telesiyej hattina sahiptir ve bu merkez Oniimiizdeki yillarda, konaklama imkanlarinin artmasi ile
birlikte kis sporlar1 bakimindan c¢ekim merkezi olacaktir. Yaklagik 2000 metre rakimda bulunan

Ardahan, sanayi tesislerinin bulunmamasi ve sahip oldugu ormanlart nedeniyle havasi en temiz
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illerimiz arasindadir. Bu nedenle sporcularin yiiksek irtifa kamplari i¢in son derece elverislidir. Cildir
Golu, Seytan Kalesi gibi tarihi ve dogal zenginlikleri turizm agisindan ¢ok degerlidir. Ardahan ili
kadim kiiltiirlerin kavsak noktasinda bulunmasi nedeniyle halk edebiyati ve asiklik geleneginin 6nemli

bir merkezidir.

Universitemiz ana kampiisii olan Yenisey yerleskesinde 2013 yilindan beri hizmet vermektedir.
1500 dekar alanda kurulu Yenisey yerleskesinde Rektorliik, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tarim ve Hayvancilik
Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Merkezi Arastirma Laboratuvari, Asik Senlik Kiiltiir Merkezi ve
Ogrenci Yasam Merkezi yer almaktadir. Yerleskede ayrica cami, anaokulu-kres, spor tesisleri,
Konukevi ve tniversite lojmanlart bulunmaktadir. Sehir merkezinde Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (ARUSEM) ve TOMER yer almaktadir. Ayrica ilgelerde Nihat Delibalta Gole
Meslek Yiiksekokulu, Cildir Meslek Yiiksekokulu ve Posof Meslek Yiiksekokulu faaliyet
gostermektedir. Yukarida belirtilen kapali alanlar yaklasik olarak 147.853 m2 alan kaplamaktadir.

4. ARDAHAN UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI

4.1. Tanimlar

Ust Yonetim: Rektor, rektor yardimcilari, dekanlar, yiiksekokul miidiirleri, meslek yiiksekokulu

midiirleri, enstitii miidiirleri ve genel sekreterdir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin list yoneticileridir.
Lider: Belirli bir konuda uzmanlig1 veya yaratic1 6zelligi ile taninmis, kalite faaliyetlerinde onciiliik

eden kisilerdir.

Yonetim bilgi sistemi: Bir orgiit icerisinde enformasyonu toplayan, doniistiiren ve yayan kaynaklar,
kurallar ve ¢alisanlardan olusan bir biitiindiir. Ortak bir veri tabanin1 kullanarak karar siireclerine bilgi

saglar.
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Is tanmm: Bir is ile ilgili tiim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is kosullar1 ile o isi

yapmak icin gerekli egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.
5. YONETIM

5.1. Yonetim Taahhiidii

Universitemiz Y&netimi Kalite Yénetim Sistemi (KYS) nin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin

stirekli iyilestirilmesi konularindaki taahhiitlerine dair kanitlar1 su yollarla saglamaktadir:

a) Ogrenim kosullar ile birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin énemini i¢

ve dis paydaslara ileterek,

b) Kalite politikasini olusturarak,

¢) Kalite hedeflerinin olusturulmasini giivence altina alarak,
¢) Kalite eylem plan1 olusturarak,

d) Kalite Komisyonunu yilda en az dort defa toplayarak,

e) Kaynaklarin mevcudiyetini giivence altina alarak.

5.2. Misyon ve Vizyon

Kurumun ¢alisanlarin ve birim liderlerinin katilimiyla olusturulmus bir misyonu ve vizyonu vardir.

5.2.1. Misyon

Ardahan Universitesi evrensel diizeyde bilgi iiretmeyi, iilkenin ve bolgenin ihtiyaclarmi gdzeterek

nitelikli bireyler yetistirmeyi misyon edinmistir.
5.2.2. Vizyon

Ardahan Universitesinin vizyonu, evrensel bir yaklasimla bulundugu cografyanin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik yonlerden gelisimi i¢in Oncii, yenilik¢i, siirdiiriilebilir ve girisim odakli bir

Universite olmaktir.

Bu misyon ve vizyon, durum faaliyetlerini izlemek ve yoOnetmekle gorevli list makam tarafindan

onaylanmuistir.
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5.3. Siire¢ Yonetimi

Ardahan Universitesinde egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi faaliyetleri siire¢ yaklastmi dogrultusunda vyiiriitiiliir. Universitenin faaliyetlerine iliskin
stirecler; stireglerin amaci, kapsamu, girdileri, ¢iktilari, sorumlulari, kaynaklari, performans gostergeleri
ve ilgili mevzuat dikkate alinarak tanimlanir. Siireglerin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla siireglere iliskin is akislari, gorev tamimlari, prosediirler, talimatlar, formlar ve diger
dokiimanlar olusturulur ve giincel tutulur. Siireclerin performansi belirlenen gostergeler araciligiyla
izlenir ve degerlendirilir. Izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirme
faaliyetleri planlanir, uygulanir ve sonuglari takip edilir. Universitede siire¢ yonetimi, Planla-Uygula-

Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas almarak siirekli iyilestirme anlayis1 igerisinde yiiriitiiliir.

5.4. Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Ardahan Universitesi’nde kalite yonetim sisteminin amaglarina ulasmasim etkileyebilecek risk
ve firsatlar sistematik olarak belirlenir, degerlendirilir, 6nceliklendirilir ve izlenir. Birimler tarafindan
gerceklestirilen faaliyet ve slireclerde ortaya c¢ikabilecek risklerin belirlenmesinde; siireclerin
ozellikleri, dnceki donem performanslari, paydas geri bildirimleri, mevzuat degisiklikleri, i¢ ve dis
degerlendirme sonuglart ve kurumsal hedefler dikkate aliir. Belirlenen risklere yonelik gerekli
Onleyici tedbirler planlanir ve uygulanir. Risklerin ger¢ceklesme durumu ve alinan 6nlemlerin etkinligi
belirli araliklarla gozden gecirilir. Risk degerlendirme sonuglari, siireglerin ve faaliyetlerin

tyilestirilmesinde girdi olarak kullanilir.

5.5. Siire¢ Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ardahan Universitesi’nde yiiriitiilen siireglerin etkinligi ve hedeflere ulasma diizeyi belirlenen
performans gostergeleri araciligiyla izlenir ve degerlendirilir. Performans gostergeleri; stratejik plan,
kalite politikasi, birim hedefleri, siire¢ hedefleri ve ilgili mevzuatla uyumlu olarak belirlenir. Elde

edilen performans verileri belirli donemlerde analiz edilir. Hedeflerden sapmalarin tespit edilmesi
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halinde sapmanin nedenleri degerlendirilerek gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanir.
Performans sonuglari; Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, stratejik

plan izleme ve degerlendirme ¢alismalari ile yonetimin gézden gegirmesi siireclerinde kullanilir.
5.6. Paydas Katilimi

Ardahan Universitesi’nde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
amactyla i¢ ve dis paydaslarm siireglere katilimi saglanir. Ogrenciler, akademik ve idari personel,
mezunlar, kamu kurumlari, 6zel sektér kuruluslari, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ve
diger ilgili paydaslarin goriis ve Onerileri; anketler, toplantilar, c¢alistaylar, danisma kurullari,
goriismeler, Oneri sistemleri ve diger uygun yontemler araciligiyla alinir. Paydaslardan elde edilen
gbrlis ve Oneriler analiz edilerek ilgili siireglerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
tyilestirilmesinde kullanilir. Paydas katilmina iligkin gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetler

sonucunda gerceklestirilen iyilestirmeler kayit altina alinir.

5.7. Ogrenci Katilimi

Ardahan Universitesi’nde dgrenciler, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siireglerinin énemli
bir paydas1 olarak kabul edilir. Ogrencilerin egitim-dgretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi saglanir.
Ogrencilerin kalite komisyonlar1, kurul ve komisyonlar, danisma mekanizmalari, anketler, toplantilar
ve diger katilim araglar1 araciligiyla kalite ¢aligmalarina katilimi tesvik edilir. Ogrencilerden elde
edilen geri bildirimler degerlendirilerek gerekli goriilen iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir ve

sonuglar ilgili paydaslarla paylasilir.
5.8. Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

Ardahan Universitesinde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisinin kurumun tiim
akademik ve idari birimlerinde benimsenmesi ve yayginlastirilmas: esastir. Kalite kiiltilirliniin
gelistirilmesi amaciyla akademik ve idari personele yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
gergeklestirilir. Birimlerin kalite ¢alismalarina aktif katilimi tegvik edilir. Kalite siire¢lerinin yalnizca

belirli birim veya komisyonlarn sorumlulugunda olmadigi, Universitenin tiim ¢aliganlarinin kalite

g'ivpnnpqi ve siirekli iyilpsﬁrmp siireclerine katks Q9619d1g1 nn]ny1§1 benimsenir. Kalite kiiltiiriniin
o

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor




Dokiiman No KEK-01
ARDAHAN UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi| 25.03.2022
KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi| 21.09.2026
Revizyon No 1
Sayfa No 12/27

gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin etkinligi izlenir ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli

tyilestirmeler yapilir.
5.9. Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi

Ardahan Universitesi’nde kalite yonetim sisteminin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi igin gerekli olan
dokiiman ve kayitlar kontrollii bir sekilde olusturulur, onaylanir, yayimlanir, giincellenir, muhafaza
edilir ve gerektiginde erisime sunulur. Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan politika,
prosediir, siireg, is akisi, gérev tanimi, talimat, form, rapor, plan ve benzeri dokiimanlarin giincelligi
saglanir. Revizyon gerektiren dokiimanlar ilgili birimler tarafindan goézden gegirilir ve gerekli
giincellemeler gergeklestirilir.  Yirtrlikten kaldirilan dokiimanlarin  yanlighkla kullanilmasini
onleyecek tedbirler alinir. Kalite siireclerine iliskin kayaitlar, ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler

dogrultusunda muhafaza edilir.

5.10. Siirekli Iyilestirme

Ardahan Universitesi’nde kalite yonetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin
siirekli olarak gelistirilmesi esastir. lyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesinde; performans
gostergeleri, paydas geri bildirimleri, memnuniyet sonuglari, i¢ ve dis degerlendirme raporlari, Birim
I¢ Degerlendirme Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, risk degerlendirmeleri ve y&netimin
gozden gecirmesi sonuglar1 dikkate alinir. Belirlenen iyilestirme ihtiyaglart i¢in sorumlu birim,
faaliyet, hedef, termin ve izleme yontemi belirlenir. Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglar1 izlenir
ve etkinligi degerlendirilir. lyilestirme faaliyetleri PUKO dongiisii esas alinarak yiiriitiiliir ve elde

edilen sonuclar yeni iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilir.

6. POLITIKALARIMIZ

6.1. Ar-Ge Politikasi

Ardahan Universitesi Arastirma Gelistirme Politikasi
Ardahan Universitesi, evrensel etik ve ahlak kurallar1 temelinde, akademik 6zgiirliigii, yenilik¢iligi,

yaraticiligi, girisimciligi ve liniversite-toplum is birligi ile toplumsal fayda degerlerini esas alarak

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor




Dokiiman No KEK-01
ARDAHAN UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi| 25.03.2022
KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi| 21.09.2026
Revizyon No 1
Sayfa No 13/27

akademisyenlerin ve 6grencilerin etkin bigimde ¢aligabilecegi bir ekosistem kurmak amaciyla;

Bulundugu cografyanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik yonlerden kalkinmasina onciiliikk
etme adina bilimsel yayin, proje ve arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin arttirilmasin
saglamak,

Oncelikli olarak bulundugu bolgedeki tarim ve hayvancilik sorunlarina ¢oziim iiretebilecek
arastirmalari tesvik etmek ve desteklemek,

Kafkasya, Orta Asya ve Uzak Dogu’ya kadar uzanan genis cografyanin potansiyelini ve
ihtiyaclarii gozeterek bilimsel faaliyetler yapmak, is birlikleri gelistirmek,

Kafkas ar1 irkin1 korumak ve ar1 iiretmek, ar1 iirlinlerinin (bal, ar1 siitii, propolis, polen, ar1 zehri)
cesitlendirilmesine iliskin arastirmalar yapmak, projeler tiretmek,

Ogretim elemanlarmin giincel bilimsel gelismeleri takip etme ve uygulama olanaklarini arttirmak
ve kullanimini yayginlastirmak,

Ar-Ge alt yapisim1 gli¢lendirerek arastirma faaliyetlerinin Stratejik Plana uygun sekilde siirekli
iyilestirilmesini saglamak,

Ulusal ve uluslararast arastirma fonu ile saglanan kaynaklarmm kullanimimi tesvik etmek ve
uluslararasi arastirmacilar ve kurumlar ile is birligi yapmak,

Ar-Ge calismalar ile ilgili kaynak ve altyapi imkanlarim arttirarak etkili ve verimli kullanimim
saglamak,

Ar-Ge faaliyetlerinde paydaslarin katilimini etkinlestirmek,
Ar-Ge calismalarinda bilimsel etik degerleri uygulamak,
Ar-Ge calisma sonuglarini yayginlastirmak, ekonomik degere ve toplumsal faydaya doniistiirmek,

Ar-Ge i¢in nitelikli insan kaynaklar1 yetistirmek hedeflerine sahiptir.

6.2. Uluslararasilasma Politikasi

Ardahan Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

Vizyonumuz

Ardahan Universitesi, uluslararasilasma siirecini, ¢agdas bilimsel yaklasimlar dogrultusunda kiiresel
bilgi birikimine katkida bulunan, kiiltiirler aras1 etkilesimi destekleyen ve 6grencilerimize, akademik
ve idari personelimize kiiresel bir perspektif kazandiran bir ara¢ olarak gormektedir.
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Misyonumuz

Uluslararasilasma politikamizin temel amaci, T{niversitemizi uluslararasi standartlarda egitim,
arastirma ve ig birligi firsatlar1 sunan bir merkez haline getirmektir. Bu dogrultuda, 6grencilerimize ve
personelimize Diinya ¢apinda deneyimler kazandirmak, uluslararasi is birliklerini artirarak akademik
ve kiiltiirel zenginligi tesvik etmek onceligimizdir.

Hedeflerimiz
1.Uluslararasi1 Akademik Is Birlikleri:

e Yiiksekogretim kurumlari, arastirma merkezleri ve diger uluslararasi kuruluslarla is birligi
anlagmalar1 yapmak.

e Ortak arastirma projeleri gelistirmek ve desteklemek.

2.0grenci ve Personel Hareketliligi:

e Erasmus, Mevlana ve diger uluslararasi degisim programlarin etkin bir sekilde kullanarak 6grenci
ve personel hareketliligini artirmak.

e Yabanci 6grenci sayisini artirarak kampiisiin kiiltiirel ¢esitliligini zenginlestirmek.

3.Kiiltiirel Etkilesim:
» Kiiltiirler aras1 anlayis1 ve diyalogu tesvik eden seminerler, konferanslar ve etkinlikler diizenlemek.

o Uluslararas1 6grenci kuliiplerini desteklemek ve kampiis i¢i sosyal etkilesimi artirmak.

Uygulama Prensiplerimiz

o Uluslararas1 standartlara uyum saglamak ve siirekli gelisim i¢in geri bildirim mekanizmalari
olusturmak.

o Tiim uluslararasilagma siireglerinde esitlik, seffaflik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli kalmak.

o Universitemizin uluslararasilasma hedeflerini tiim birimlerimizle uyum i¢inde hayata gegirmek.

6.3. Egitim-Ogretim Politikasi

Ardahan Universitesi Egitim-Ogretim Politikasi
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Ardahan Universitesi, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi ve Bologna Siireci ile uyumlu

egitim-ogretim programlar1 ile mesleginin gerektirdigi gilincel bilgi, beceri ve yeterliklere sahip,

teknolojiyi yakindan takip eden ve i1yi kullanan, elestirel bakis acisiyla aragtirma-gelistirme faaliyetleri

ylriitebilen, toplumsal sorumluluk bilincine sahip, 6grenmeyi 6grenen ve evrensel etik degerlere bagl,

dogaya ve canlilara saygili bireyleri yetistirmek amaciyla;

Egitim ve 6gretim programlarini giincel gelismeler 15181nda siirekli olarak iyilestiren,
Egitim ve 6gretimde teknoloji ve dijitallesme siireclerini yakindan takip eden,
Egitim ve 6gretim faaliyetlerini tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir kilan,
Ogrencilerin sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda gelisimine dnem veren,

Egitim ve dgretimin verimli ve kalict olmasina 6zen gosteren,

Egitim ve 0gretim programlarinin niteligini ve uluslararasi taninirligin ytikselten,
Akreditasyon siirecini ve kalite kiiltiiriinii merkeze alan,

Karar alma siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini1 6nemseyen hedeflere sahiptir.

6.4. Liderlik ve Kalite Politikas1

Ardahan Universitesi Liderlik, Y®6netisim ve Kalite Politikas1

Ardahan Universitesi; katilimciligi, seffafligi, kapsayiciligi, akademik 6zgiirliigii, hesap verilebilirligi,
hukukun istiinliigiinii ve uzlasiy1 6ziimseyen bir liderlik, yonetisim ve kalite politikas1 benimsemek
amaciyla;

Kurumsal misyon ve vizyon dogrultusunda i¢ ve dis paydaslar karar alma siireglerine dahil etmeyi
taahhiit eden kapsayici bir yonetisim bi¢cimini benimseyen,

Kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasma yolunda uzlasiya dayali, saydamlig1 esas alan, duyarl bir
yonetisim anlayisi ile faaliyetlerini ylriiten,

Kalite giivence sistemi ile yonetisim, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
stireclerini daha iyiye ulastirmay1 saglayacak dnlemler alan,

Birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturan ve birimlerdeki kurullarin miizakere
kiiltiirlinii destekleyen,

Kalite kiiltiiriiniin akademik ve idari personel tarafindan i¢sellestirilmesini tesvik eden,
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Ulusal ve uluslararast hedefleri dogrultusunda kurumun goriiniirliigiinii arttirmak icin nitelikli
aragtirmalar1 ve dgretim elemanlarinin gelisimini saglayacak ¢alismalari tesvik eden,

Stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda, tiniversitenin sahip oldugu kaynaklar1 verimli
ve etkin kullanan bir yonetim anlayis1 sergileyen,

Kamuoyunu bilgilendirmek adina duyuru, ilan ve haberleri kurumun web sayfasinda ve ¢evrimigi
iletisim kanallarinda yayinlayan,

Kalite politikalar1 dogrultusunda kurumdaki is siireclerinin ve veri akisinin daha hizli, etkin ve
izlenebilir olmas1 adina bilgi yonetim sistemlerinden faydalanan hedeflere sahiptir.

6.5. Toplumsal Katki Politikasi

Ardahan Universitesi Toplumsal Katk1 Politikasi

Ardahan Universitesi olarak toplumsal katkiyr kurumsal misyonumuzun ayrilmaz bir pargasi olarak
gormekteyiz. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma, bolgesel kalkinma, toplumsal farkindalik,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve dezavantajli gruplarin giiclendirilmesi konularinda etkin calismalar
yapmay1 hedefliyoruz. Amacimiz, topluma hizmet ederek iiniversite-sehir is birligini giiglendirmek,
sosyal sorunlara ¢oziim iiretmek ve toplumsal bilinci artirmaktir.

Temel ilkelerimiz

1.Surdiirilebilir Kalkinma

Calismalarimizda Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 (SKA) rehber alarak

ekonomik, sosyal ve ¢evresel dengeyi gozeten projeler gelistirmek,

Cevre dostu uygulamalar1 yayginlastirmak,
Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi alaninda bilin¢glendirme ¢alismalar1 yapmak,

Iklim degisikligiyle miicadele projelerini desteklemek hedeflenmektedir.

2.Yerel ve Bolgesel Kalkinma

Universitemizin bulundugu Ardahan ve gevresindeki illerin sosyoekonomik kalkinmasina katkida
bulunmak, yerel potansiyeli agiga ¢ikarmak ve yerel yonetimlerle is birligini giiclendirmek,

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor




Dokiiman No KEK-01
ARDAHAN UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi| 25.03.2022
KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi| 21.09.2026
Revizyon No 1
Sayfa No 17/27

Yerel halkin gelir kaynaklarini artiracak egitimi ve projeleri sunmak,
Tarim, hayvancilik ve turizm sektorlerine yonelik bilimsel destek ve danismanlik vermek,

Yerel isletmeler icin girisimcilik ve kapasite gelistirme programlar1 tasarlamak hedeflenmektedir.

3. Toplumun Bilin¢lendirilmesi ve Farkindahk

Toplumu afet yonetimi, saglik, egitim ve insan haklar1 gibi kritik konularda bilinglendiren egitim
programlari ve etkinlikler diizenlemek,

Afet farkindalig1 olusturan ve afetlere hazirlik amaci tastyan egitimleri vermek,
Kadin haklari, ¢ocuk haklari ve insan haklar1 konusunda bilinglendirme faaliyetleri sunmak,

Saglikli yasam ve sosyal sorumluluk projeleri hazirlamak hedeflenmektedir.

4.Cevre ve Doga Koruma

Cevre bilincini yayginlagtirmak, dogal kaynaklarin korunmasi ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamak icin 6grenci ve toplum odakli projeler gelistirmek,

Geri doniisiim ve sifir atik projeleri tiretmek,
Bolgedeki tabiat parklarinin korunmasina yonelik bilimsel destek saglamak,

Eko-turizm ve ¢evre egitim programlar: diizenlemek hedeflenmektedir.

S5.Dezavantajhi Gruplarin Gii¢lendirilmesi

Dezavantajli gruplarin yasam kalitesini artirmak, egitim ve isttihdam imkanlarin1 gelistirmek,
Engellilere yonelik erisilebilirlik projelerini attirmak,
Kadin girisimciligini destekleyen ¢alismalar yapmak,

Gogmenler ve miiltecilere yonelik toplumsal entegrasyon faaliyetleri sunmak hedeflenmektedir.

Stratejilerimiz
Katilmer Yaklasim:
Toplumsal katki faaliyetlerinde yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla is birligi

yapmak.

Arastirma ve Inovasyon:
Bilimsel aragtirmalar ve inovatif ¢oziimlerle toplumsal sorunlara kalici ¢oziimler iiretmek.
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Egitim ve Uygulama:
Akademik birikimimizi topluma aktararak 6grenci ve personelimizle dogrudan katilim saglamak.

Siirekli Tyilestirme:
Toplumsal katki faaliyetlerini diizenli olarak degerlendirerek etkinligi artirmak.

Hedeflerimiz

1. Toplumun tiim kesimlerine yonelik en az 10 bilinglendirme ve farkindalik programi diizenlemek.
2. Sirdiiriilebilir kalkinma projelerine yilda en az 5 defa aktif katkida bulunmak.
3. Dezavantajli gruplara yonelik istihdam olanaklarini artirmaya yonelik projeler gelistirmek.
4. Bolgesel kalkinma odakli en az 3 yerel veya ulusal proje yliriitmek.

Kalite politikasi Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu ilkelerine uygun olarak olusturulmustur.

1.1.  Temel Degerlerimiz
e Acik diistincelilik

e (agdashk

e Yaraticilik

e Katilimeilik

o Seffaflik

e Yenilikgilik

e Akilcilik

e Cevrecilik

e Insan Haklarina Saygi

e Toplumsal Sorunlara Duyarlilik

1.2.  Amac Hedefler ve Iyilestirme
Tiim birimler;
e Kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak sekilde stratejik ama¢ ve hedeflerini, bu amag ve

hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri planlar ve yiiriitiir.

e Yiiritilen faaliyetlerin hedeflere ve amaclara ulasmadaki etkinligini objektif verilere dayanarak
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degerlendirir ve giinceller.

e Saglanan iyilesme ve gelismenin devamli ve siirdiriilebilir oldugunu belirledigi performans

gostergeleriyle izler.

7. KAYNAK GEREKSINIMLERI VE ONCELIKLENDIRME

Ust yonetim, birimlerde yiiriitiilen egitim, dgretim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinde amag, ve
hedeflere uyumlu gelismenin ve kalite gelisiminin saglanabilmesi i¢in gerekli olan tesis, altyapi, arac:-

gereg, kadro ve kaynak gereksinimlerini belirlemek iizere bu birim liderleri ile iletisim i¢indedir.

Oncelikler, iist yonetim ve liderlerin katilimi ile kurumun misyon ve vizyonu, amag, ve hedefleri

dogrultusunda belirlenir.
7.1. Kaynak Tabhsisi

Ust yonetim, dncelikler dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kalite gelisiminin saglanmasi i¢in

gerekli kaynaklar tahsis eder.

Universitenin sahip oldugu mali kaynaklar her y1l Merkezi Yénetim Biitge Kanunu ile verilen hazine
yardimlar1 ve dzel gelirlerden olusmaktadir. 2018 yili sonuna dogru kurulan Déner Sermaye Isletmesi
2019 yil itibariyle gelir getirici faaliyetlerine baglamis, 2020 yilinda da bu faaliyetlerine devam
etmistir. Mali kaynaklarin kullanimi1 ve yonetiminde verimlilik ve etkinlik esas alinmakta ve 5018 say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Biit¢ce Kanunu hiikiimleri eksiksiz yerine getirilmektedir.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig tarafindan kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanimu ile
biitcenin dagitimi, kullanimi1 ve kontrolii ile ilgili konularda harcama birimlerine her tiirlii bilgi ve

teknik destegi vermekte ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
uyarinca ¢ikarilan “Tasmir Mal Yénetmeligi ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin

Yonetmelik™ hiikiimleri gergevesinde yiiriitiilmektedir.
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan Hazine ve Maliye Bakanliginin Taginir Kayit Yonetim
Sistemi (TKYS) kullanilarak tasmir kayitlari tutulmakta olup taginmaz mallarin kayd: ise Biitiinlesik
Kamu Mali Yonetim Sistemi'nde (BKMYS) mevcuttur. Taginmazlarin etkin ve verimli kullanimina
0zen gosterilmektedir. Binalarin biiylik bir ¢ogunlugu egitim-6gretim alanlar1 olarak kullanilmakta
olup, akademik ve idari personelin ¢alisma kosullar1 ortalama normlarin iistiindedir. Arazi tizerindeki
yesil alanlarin korunmasina 6zen gosterilerek bakimlari diizenli olarak yapilmaktadir. Binalarin biiytik
bakim ve onarimlar1 eksiksiz olarak yerine getirilmektedir. Universitemiz tasarrufunda bulunan
taginmazlardan kiraya verilenlerin yonetimi, kiralanmasi, kira gelirlerinin tahsilat1 ve takip islemleri

2886 say1l1 Devlet Thale Kanunu hiikiimleri dogrultusunda yerine getirilmektedir.
7.2. Kaynaklar ve Is Birligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Misyonuna, amag, ve hedeflerine, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla gerektigi hallerde dis

paydaslarla ulusal ve uluslararasi is birligi iist yonetim tarafindan planlanir ve yapilir.
7.3. Tesis Yonetimi

Kurumun misyonu geregi yerine getirmesi gereken hizmetlerin niteligini ve kalitesini etkileyen en
onemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu sirasinda kullanilan mekanlar, arag-gereg ve
malzemelerin niteligidir. Bunlarin niteli8i, ¢alisanlarin ve dgrencilerin her tiirlii giivenligini yakindan
ilgilendirir. Kurum gerekli planlar1 yapar ve uygular. Bu planlarin hazirlanabilmesi i¢in 6ncelikle
envanter ¢alismasi yapilir ve tiim tesis ve ekipmanlar kayit altina alinir. Kayit sistemi envanteri yapilan

tesis ve ekipmanlarin izlenebilir olmasin saglar.
7.4. Destek Hizmetleri

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerden ve hizmetlerin kalitesine yonelik denetim ve gilivence
calismalarindan, hizmeti yaptiran ve hizmetten faydalanan harcama birimleri birinci derecede
sorumludur. Alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi ilgili birimlerce hazirlanan muayene kabul
komisyon tutanaklar1 veya hakedis raporlari ile yerine getirilmektedir. Mal veya hizmet alinmadan 6nce
sartnameler hazirlanmakta ve bu sartnamelerde kurum ihtiyaclarina doniik hizmet beklentileri agikca

ifade edilmekte, is tamimlar1 verilerek aciklamalara uygun sozlesmeler diizenlenmektedir. Bu
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kapsamda olusturulmus kural ve siiregleri ihlal eden idari ve/veya destek hizmetleri tedarikgileri ve
calisanlar1 i¢in ilgili sdzlesme ve mevzuatinda yer alan farkli derecelerdeki yaptirimlardan (para

cezasl, sozlesme feshi vb.) biri veya birden fazlas1 uygulanmaktadir.

Planlarin uygulama oncelikleri, yaklagik maliyetleri ve kaynak tahsisi birim sorumlular1 ve iist

yoOnetimin birlikte karari ile belirlenir.

8. CALISANLAR

Calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklari ilgili mevzuatlara gore uygulanir. Insan kaynaklari
yonetiminde 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 657

say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu ile 4857 Sayili Is Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir.

Universitemizde hedeflere ulagilmasi amaciyla personelin kurumsal aidiyetlerini gelistirecek sosyal,
kiiltiirel ve akademik bir¢ok c¢aligma gergeklestirilmektedir. Liyakat esasina dikkat edilmekte ve
personelin 6zliik haklarmin korunmasina azami 6zen gosterilmektedir. Ozellikle akademik personelin
bilimsel gelismelerini ve performans puanlarini izlemek iizere UBYS icerisinde yer alan Akademik

Performans Bilgi Sistemi kullanilmaktadir.

Idari ve destek hizmetleri sunan personel i¢in gérevde yiikselme smavlari gergeklestirilmektedir. Bu
sinavlarda tiim idari personelin katilimin1 saglayacak seffaf ve demokratik siirecler isletilerek, mevcut
personelin alanlarina gore mesleki ve mevzuat bilgi eksiklerini gidermeye yonelik hizmet i¢i egitim
calismalar1 yapilmaktadir. Goreve yeni baslayan idari personel icin Aday Memur Egitimleri ve izleme
siirecleri yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde yerine getirilmektedir. Universitemizin nitelikli idari
personel ihtiyacinin korunmasi ve personel a¢iginin dniine gecilebilmesi i¢in 2019 yilinda senato karari
ile yiiriirliige giren “Ardahan Universitesinden Diger Kamu Kuruluslarina Naklen Gegmek Isteyen

Idari Personele Muvafakat Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” ¢ercevesinde islem yapilmaktadir.

Kurumda calisanlarin atama yiikseltme ve kurum i¢i/dis1 gorevlendirmelerinde kriterler belirlenir ve

yetkili organlarca onaylanir.

Calisanlar konularinda yetkindir. Yetkinliklerini devam ettirebilmesi i¢in egitim ihtiyaglar1 tespit
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edilerek gerekli egitim olanaklar1 saglanir. Farkli gorevler igin yetkilendirme kisinin yetkinlikleri ve

nitelikleri esas alinarak yapilir.

Calisanlarin memnuniyet degerlendirme Olgiitleri belirlenerek, memnuniyet gostergelerine gore

iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yapilir. Sonuglar ¢alisanlar ile paylasilir.
8.1. insan Kaynaklar:1 Planlamasi

Birimlerin stratejik plana gore belirlenmis, gelecekteki faaliyetlerini yiiriitecek personelin planlamasi
yapilir. Personel planlamasinda birimlerde stratejik plana bagl olarak olusabilecek degisiklikler ve is

yiikleri esas alinir.

Planlamaya destek olmak amaciyla calisanlara iligkin tiim bilgilerin ve gorev tanimlarimin yer aldigi

kisisel dosyalarinin ilgili idari birimlerde bulundurulmasi saglanir. Bunun i¢in bir sistem kurulur.

8.2. Akademik Personel

Ardahan Universitesi’nde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin ve nitelikli bir
bicimde yiiriitiilmesinden sorumlu 389 akademik personel gorev yapmaktadir. Akademik personel;
alan bilgisi, Ogretim yeterlikleri ve arastirma becerileri bakimindan egitim-06gretim siire¢lerinin
gerektirdigi yetkinliklere sahiptir. Universite, akademik personelin mesleki ve akademik gelisimini
desteklemek amaciyla hizmet ici egitimler, bilimsel etkinlikler, mesleki gelisim faaliyetleri ve

arastirma olanaklar1 sunmaktadir.

Akademik personelin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
fiziki, teknolojik ve akademik kaynaklarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda akademik personelin niteliklerinin siirekli gelistirilmesi, 6gretim siireclerinin iyilestirilmesi
ve bilimsel arastirma kapasitesinin artiritlmasi kurumsal kalite glivencesi yaklagiminin temel unsurlari
arasinda degerlendirilmektedir. Boylece akademik personelin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yetkinliklerin iiniversitenin egitim-0gretim ve arastirma hedefleriyle uyumlu bi¢cimde gelistirilmesi ve

stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.
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8.3. idari Personel

Ardahan Universitesi’nde egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin etkin
bicimde yiiriitiilmesini destekleyen 347 idari personel gorev yapmaktadir. Acgik kadrolara
gerceklestirilen personel alimlarinda, ilgili kadronun goérev tanimi ve gerektirdigi nitelikler dikkate
alinmakta; personelin bilgi, beceri, deneyim ve yetkinliklerinin gorev gerekleriyle uyumlu olmasi
gozetilmektedir. Idari personelin gorev ve sorumluluklarmni etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla gorevlerin niteligine uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasina, gerekli kaynak ve araglarin
saglanmasina ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesine yoOnelik g¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda hizmet i¢i egitimler ve mesleki gelisim faaliyetleri araciligiyla idari personelin gorev

alanlarina iliskin bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi desteklenmektedir.

Universitede idari personelin ~ gorevlerinin ~ gerektirdigi uzmanhk ve yetkinliklerin
giiclendirilmesi, is slireclerinin etkinliginin artirilmast ve kurumsal hizmet kalitesinin siirdiirtilebilir

kilinmas1 amaciyla iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir.

9. EGITIM-OGRETIM VE ARASTIRMAYI DESTEKLEYEN BiLGIi
KAYNAKLARININ YONETIMI

Kurum, oOgrenci merkezli egitim-6gretim anlayisint  benimseyerek, Ogrencinin Ogrenmesini
desteklemek iizere gerekli kaynaklarin yeterliligini ve programlara uygunlugunu giivence altina alir.
Ogretimden sorumlu dgretim elemanlarmin yaninda dgrenciler de {iniversite tarafindan saglanan ve
ogrenimlerine katkida bulunacak kaynaklara basvururlar. Bu kaynaklar, kiitiiphaneler, bilgisayar ve

internet erigsim olanaklari, akademik danismanlar1 ve rehberlerdir.

Kurum, kiitiiphanelerinde, birimlerinde bulundurulan bilgi kaynaklarin1 ve internet erisim kapasitesini
Ogrenci ve arastirmaci ihtiyaglaria ve beklentilerine uygun olarak diizenler ve 6grencilerin erisimine
hazir olarak hizmete sunar. Kurum, 6grenme ve arastirmaya yonelik kaynaklar1 diizenli olarak izler,

gdzden gegirir ve iyilestirir.
9.1. Siirecler

Egitim-6gretim, arastirma ve hizmet faaliyetleri ile ilgili temel stiregler, keyfi uygulamalara yer
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birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her calisan tarafindan standart bir yontemle yerine
getirilmesini saglamak amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Bu standart yontemle genel kurallar, ilkeler,

gerekli kayit islemleri ve sorumlular tanimlanir.
9.2. Egitim-Ogretim

Ders programlarinin olusturulmasi, giincellenmesi, onaylanmasi ve yiiriitiillmesi siirecleri 6grenci
merkezli olmak kaydiyla belirlenir, ilgili kurullarin onayindan gectikten sonra uygulanir. Siireglerin
tanimlamasinda 6grenim ¢iktilari ve ihtiyaglari, 6grenim kaynaklari, 6grenci basar1 diizeyi ve gelisimini

izleme usulleri géz 6ntine alinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders se¢me siiregleri dgrencilerin beklentilerine uygun olarak yiiz yiize

ve online yapabilme olanaklar1 belirlenir ve yonetilir.

Ogrenci basarisin1 dlgme ve degerlendirme siirecleri cagdas ve uluslararas gegerli ilkelere gore tutarl

bicimde uygulanan yazili 6l¢iit, diizenleme ve prosediirlere gore belirlenir ve yonetilir.

Ogrenci mezuniyet, ilisik kesme, belge diizenleme siiregleri Ardahan Universitesi On lisans-lisans ve
lisansiistii yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Yonetmeligine gore belirlenir ve

yonetilir.

9.3. Arastirma

Aragtirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestirilmesi ve izlenmesi siirecleri belirlenir ve

yonetilir. Bu siireclerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanim1 g6z 6niinde bulundurulur.

Arastirma faaliyetleri, Ardahan Universitesi Bilim Iletisimi ve Proje Ofisi ile Bilimsel Arastirma

Projeleri Ofisi (BAP) araciligiyla yiiriitiiliir.

9.4. Hizmet

Ogrencilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siiregler ilgili birimler tarafindan

belirlenir ve yonetilir. Siire¢ performansi ilgili birimin idarecileri tarafindan izlenir. Gerektiginde
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iyilestirme faaliyetleri yapilir. Yapilan iyilestirme faaliyetlerinde kalite iyilestirme ve gelistirme temel
ilkeleri kullanilir. Bu siireclerin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin beklentileri

ve gorisleri dikkate alinir.

10. KALITE IYILESTIRME

Kurum Kalite Komisyonu, kalite kiiltliriinii gelistirme, siirdiiriilebilir kilma ve kaliteyi iyilestirme
faaliyetlerinin devamliligini saglar. Kalite iyilestirme faaliyetleri Ardahan Universitesi Kalite
Koordinatorliigii’niin ilgili komisyon ve alt ¢alisma gruplarinin yaptiklar1 toplantilar ve calismalarla

saglanir.
10.1. Kalite Kiiltiirii

Kurum, kalite iyilestirme c¢alismalarini tiim birimlerde ve tiim g¢alisanlar1 tarafindan yiiriitiillmesi
gereken bir faaliyet olarak kabul eder. Ust yéneticilerin ve diger yoneticilerin liderliginde iiniversitede
kalite kiiltlirliniin yayginlastirilmasi i¢in ¢aba gdosterilir. Bu amagla, ¢alisanlarin ve 6grencilerin kalite
yonetimi, kalite iyilestirme konularinda bilgi sahibi olmasi i¢in kurum i¢i egitimler diizenlenir,

incelemeler yapilir. Calisanlarin kalite 1yilestirme ¢alismalarina katilimi desteklenir ve tesvik edilir.
10.2. Sistem

Ardahan Universitesi’nde Kalite Yonetimi uygulamalarinin temelini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) anlayis1 olusturmaktadir. PUKO déngiisii cercevesinde;

Tiim 1yilestirme faaliyetleri ilgili birimlerce planlanir ve yiiriitiiliir. Bu planlarda, mevcut durumdaki
veri ve bilgiler degerlendirilerek, faaliyet sonrasinda varilmak istenen noktayla ilgili hedefler
belirlenir. Tyilestirme onerileri, altta yatan sorunu bulmaya yonelik analizlerin sonuglarina dayandirilir.
Bu analizler giincel bilgi ve yontemlerden faydalanarak yapilir. Planlanan iyilestirme ilgili birimlerden
baslatilir, uygulama sonuglari iyilestirme &ncesi durumlar ile karsilastirilir. Ongériilen hedefe ulasma
durumu degerlendirilir. Bu saglanamadiysa gerekli 6nlemler alinir, giincellestirmeler yeniden gézden
gecirilir. lyilestirici uygulamanin beklenen fayday1 sagladigi goriildiigiinde, uygulama  yaygilastirilir,

kurumsallastirilir.

Aralikli olarak veriler tekrar degerlendirilerek saglanan iyilesmenin siirdiiriilebilir bir etki yaratip
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yaratmadig izlenir. Yapilan tiim siire¢ ve sistem degisiklikleri yukarida belirtilen temel adimlar

izlenerek ve kayit altina alinarak yapilir.
10.3. izlenecek Kalite Gostergeleri

Kurumda, bunlarla kisith kalmamak kaydiyla, asagidaki alanlarda performans gdostergeleri

izlenir:

Ogrencilerin Gelisimi ve Basarist

Ulusal ve Uluslararas1 Egitim Is Birligi Anlasmalar1 Sayis1 ve Niteligi,
Uluslararas1 Ogrenci Sayis1 ve Niteligi,

Uluslararas1 Ogretim Eleman1 Sayis1 ve Niteligi,

Cift Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayis1 ve Niteligi,
Mezunlarin Istihdami ve Nitelikleri,

Ogretim Programlarinin Degerlendirilmesi

Proje ve Arastirmalarin Sayis1

Ogrenci Memnuniyeti,

Calisan Memnuniyeti

[zlenen performans gostergelerine ait veriler yetkin kisilerce degerlendirilir ve analiz edilir.

11. YONETIM BIiLGi SISTEMi

Kurumda bir bilgi yonetim sistemi uygulanir. Kurumda, yonetim faaliyetleri, karar verme ve oncelik
belirleme siirecleri yonetim bilgi sistemi ile desteklenir. YoOnetim bilgi sistemi kurumun temel

performans gostergelerinin izlenmesine iliskin bilgileri saglar.

Karar verme ve oncelik belirleme siireglerinde yoneticilerin ne tip bilgiye ihtiyag duydugu, bu bilginin
iretilebilmesi i¢in hangi verilerin toplanmasi gerektigine yonetici ve ilgili daire baskanliklar1 ve alt
calisma gruplar ile karar verirler. Kurumun, kayitlarin tutulmasindan sorumlu birimleri, yoneticilerin
ve liderlerin karar verme ve dncelik belirleme siireglerini destekleyecek veri ve bilgiyi saglamak igin is

birligi yapar. Ihtiya¢ duyulan veri ve bilgi ilgili taraflara bildirilir.
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12. KAMUOYUNU BILGILENDIRME

Ardahan Universitesi; egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma,
yonetim ve sundugu diger hizmetlere iliskin faaliyetleri ile bu faaliyetlerin performans sonuglari

hakkinda kamuoyunu diizenli, dogru, giincel, erisilebilir, tarafsiz ve objektif bilgilerle bilgilendirir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik agiklanacak bilgi ve veriler, ilgili akademik ve idari birimler
tarafindan belirlenir, dogrulanir ve Universitenin bilgi yonetim sistemi, resmi web sitesi ve uygun
diger iletisim kanallar1 araciligtyla yayimlanir. Paylasilan bilgilerin giivenilirligi, giincelligi,

dogrulanabilirligi ve ilgili mevzuata uygunlugu esas alinir.

Universitenin stratejik ama¢ ve hedefleri, performans gostergeleri, egitim-dgretim faaliyetleri,
arastirma ve gelistirme ¢aligmalari, toplumsal katki faaliyetleri, kalite giivencesi ¢alismalari, kurumsal
degerlendirme sonuclar1 ve gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin bilgiler, ilgili mevzuat ve kurumsal

diizenlemeler dogrultusunda kamuoyunun erisimine sunulur.

Kamuoyuna sunulan bilgiler, nicel ve nitel verileri kapsayacak sekilde hazirlanir. Bilgilerin
sunulmasinda acik, anlasilir ve karsilastirilabilir bir dil kullanilir. Kisisel verilerin korunmasi, bilgi

giivenligi, ticari ve kurumsal gizlilik ile ilgili diger yasal yiikiimliiliiklere riayet edilir.

Universite, kamuoyunun bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla resmi web sitesi ve diger iletisgim
kanallarimin etkin ve gilincel tutulmasini saglar. Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi;
erisim verileri, paydas geri bildirimleri ve ilgili diger gostergeler araciligiyla izlenir ve ihtiyag

duyulmasi halinde iyilestirme faaliyetleri ger¢eklestirilir.

Kamuoyunu bilgilendirme stirecleri, seffaflik, hesap verebilirlik, dogruluk, erisilebilirlik ve siirekli
tyilestirme ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir. Bu kapsamda kamuoyuna sunulan bilgilerin kapsami,
niteligi ve gilincelligi diizenli olarak gozden gegirilerek kurumsal kalite gilivencesi sisteminin

etkinligine katki saglanir.
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	• Tüm uluslararasılaşma süreçlerinde eşitlik, şeffaflık ve sürdürülebilirlik ilkelerine bağlı kalmak.
	• Üniversitemizin uluslararasılaşma hedeflerini tüm birimlerimizle uyum içinde hayata geçirmek.
	Ardahan Üniversitesi Eğitim-Öğretim Politikası
	Ardahan Üniversitesi, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi ve Bologna Süreci ile uyumlu eğitim-öğretim programları ile mesleğinin gerektirdiği güncel bilgi, beceri ve yeterliklere sahip, teknolojiyi yakından takip eden ve iyi kullanan, eleşt...
	• Eğitim ve öğretim programlarını güncel gelişmeler ışığında sürekli olarak iyileştiren,
	• Eğitim ve öğretimde teknoloji ve dijitalleşme süreçlerini yakından takip eden,
	• Eğitim ve öğretim faaliyetlerini tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir kılan,
	• Öğrencilerin sanat, kültür ve spor alanlarında gelişimine önem veren,
	• Eğitim ve öğretimin verimli ve kalıcı olmasına özen gösteren,
	• Eğitim ve öğretim programlarının niteliğini ve uluslararası tanınırlığını yükselten,
	• Akreditasyon sürecini ve kalite kültürünü merkeze alan,
	• Karar alma süreçlerinde iç ve dış paydaşların etkin katılımını önemseyen hedeflere sahiptir.
	Ardahan Üniversitesi Liderlik, Yönetişim ve Kalite Politikası
	Ardahan Üniversitesi; katılımcılığı, şeffaflığı, kapsayıcılığı, akademik özgürlüğü, hesap verilebilirliği, hukukun üstünlüğünü ve uzlaşıyı özümseyen bir liderlik, yönetişim ve kalite politikası benimsemek amacıyla;
	• Kurumsal misyon ve vizyon doğrultusunda iç ve dış paydaşları karar alma süreçlerine dâhil etmeyi taahhüt eden kapsayıcı bir yönetişim biçimini benimseyen,
	• Kurumsal amaç ve hedeflere ulaşma yolunda uzlaşıya dayalı, saydamlığı esas alan, duyarlı bir yönetişim anlayışı ile faaliyetlerini yürüten,
	• Kalite güvence sistemi ile yönetişim, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerini daha iyiye ulaştırmayı sağlayacak önlemler alan,
	• Birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturan ve birimlerdeki kurulların müzakere kültürünü destekleyen,
	• Kalite kültürünün akademik ve idari personel tarafından içselleştirilmesini teşvik eden,
	• Ulusal ve uluslararası hedefleri doğrultusunda kurumun görünürlüğünü arttırmak için nitelikli araştırmaları ve öğretim elemanlarının gelişimini sağlayacak çalışmaları teşvik eden,
	• Stratejik planda belirlenen hedefler doğrultusunda, üniversitenin sahip olduğu kaynakları verimli ve etkin kullanan bir yönetim anlayışı sergileyen,
	• Kamuoyunu bilgilendirmek adına duyuru, ilan ve haberleri kurumun web sayfasında ve çevrimiçi iletişim kanallarında yayınlayan,
	• Kalite politikaları doğrultusunda kurumdaki iş süreçlerinin ve veri akışının daha hızlı, etkin ve izlenebilir olması adına bilgi yönetim sistemlerinden faydalanan hedeflere sahiptir.
	Ardahan Üniversitesi Toplumsal Katkı Politikası
	Ardahan Üniversitesi olarak toplumsal katkıyı kurumsal misyonumuzun ayrılmaz bir parçası olarak görmekteyiz. Bu bağlamda, sürdürülebilir kalkınma, bölgesel kalkınma, toplumsal farkındalık, çevresel sürdürülebilirlik ve dezavantajlı grupların güçlendi...
	Temel İlkelerimiz
	1.Sürdürülebilir Kalkınma
	• Çalışmalarımızda Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını (SKA) rehber alarak ekonomik, sosyal ve çevresel dengeyi gözeten projeler geliştirmek,
	• Çevre dostu uygulamaları yaygınlaştırmak,
	• Yenilenebilir enerji ve enerji verimliliği alanında bilinçlendirme çalışmaları yapmak,
	• İklim değişikliğiyle mücadele projelerini desteklemek hedeflenmektedir.
	2.Yerel ve Bölgesel Kalkınma
	• Üniversitemizin bulunduğu Ardahan ve çevresindeki illerin sosyoekonomik kalkınmasına katkıda bulunmak, yerel potansiyeli açığa çıkarmak ve yerel yönetimlerle iş birliğini güçlendirmek,
	• Yerel halkın gelir kaynaklarını artıracak eğitimi ve projeleri sunmak,
	• Tarım, hayvancılık ve turizm sektörlerine yönelik bilimsel destek ve danışmanlık vermek,
	• Yerel işletmeler için girişimcilik ve kapasite geliştirme programları tasarlamak hedeflenmektedir.
	3.Toplumun Bilinçlendirilmesi ve Farkındalık
	• Toplumu afet yönetimi, sağlık, eğitim ve insan hakları gibi kritik konularda bilinçlendiren eğitim programları ve etkinlikler düzenlemek,
	• Afet farkındalığı oluşturan ve afetlere hazırlık amacı taşıyan eğitimleri vermek,
	• Kadın hakları, çocuk hakları ve insan hakları konusunda bilinçlendirme faaliyetleri sunmak,
	• Sağlıklı yaşam ve sosyal sorumluluk projeleri hazırlamak hedeflenmektedir.
	4.Çevre ve Doğa Koruma
	• Çevre bilincini yaygınlaştırmak, doğal kaynakların korunması ve çevresel sürdürülebilirliği sağlamak için öğrenci ve toplum odaklı projeler geliştirmek,
	• Geri dönüşüm ve sıfır atık projeleri üretmek,
	• Bölgedeki tabiat parklarının korunmasına yönelik bilimsel destek sağlamak,
	• Eko-turizm ve çevre eğitim programları düzenlemek hedeflenmektedir.
	5.Dezavantajlı Grupların Güçlendirilmesi
	• Dezavantajlı grupların yaşam kalitesini artırmak, eğitim ve istihdam imkânlarını geliştirmek,
	• Engellilere yönelik erişilebilirlik projelerini attırmak,
	• Kadın girişimciliğini destekleyen çalışmalar yapmak,
	• Göçmenler ve mültecilere yönelik toplumsal entegrasyon faaliyetleri sunmak hedeflenmektedir.
	Stratejilerimiz Katılımcı Yaklaşım: Toplumsal katkı faaliyetlerinde yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve diğer paydaşlarla iş birliği yapmak.
	Araştırma ve İnovasyon: Bilimsel araştırmalar ve inovatif çözümlerle toplumsal sorunlara kalıcı çözümler üretmek.
	Eğitim ve Uygulama: Akademik birikimimizi topluma aktararak öğrenci ve personelimizle doğrudan katılım sağlamak.
	Sürekli İyileştirme: Toplumsal katkı faaliyetlerini düzenli olarak değerlendirerek etkinliği artırmak.
	Hedeflerimiz 1.  Toplumun tüm kesimlerine yönelik en az 10 bilinçlendirme ve farkındalık programı düzenlemek. 2. Sürdürülebilir kalkınma projelerine yılda en az 5 defa aktif katkıda bulunmak. 3. Dezavantajlı gruplara yönelik istihdam olanaklarını artı...
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