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Egitim Serisinin Amaci

Bu serinin amaci, kalite guvencesini yalnizca kalite komisyonlarinin veya
akreditasyon hazirhlk ekiplerinin sorumlulugu olmaktan c¢ikararak
universitedeki bitin akademik suirec¢lerin dogal bir pargasi haline getirmek
ve kalite kulturini kurum genelinde yayginlastirmaktir.

Egitimden Beklenen Kazanimlar

e Ders 6grenme ciktisi (DOCG), program 6grenme ¢iktisi (POC), program egitim
amacinin (PEA) ne anlama geldiginin ve birbirlerinden nasil ayrildiinin
aciklanabilmesi,

e DOG ile POC arasinda tutarli bir iligki kurulabilmesi,

e Ders izlencesini 6grenme ¢iktilarinin, o6gretim yoéntemleri ve oJlgcme-
degerlendirme araclari agisindan incelenebilmesi,

e Sinav sorularinin hangi 6grenme ¢iktisini élgtiginin belirlenebilmesi, _ L "

. Ogrenme giktilarinin gerceklesme diizeyini degerlendirmek icin kamit [RRARUEUROIEISICSEUE LRI CUN R LULE L
kullanilabilmesi, dayali egitim anlayigini ve PUKO déngusunu

e PUKO dénglisiniin asamalarinin  gercek akademik uygulamalarla akademik ve idari sureclerde icsellestirerek
iligkilendirilebilmesi, iyilestirme faaliyetlerinin kanit temelinde nasil BEEUEENEIIIRIRCUICRCIUVITTRIERe (=T [l ey
izleneceginin kavranabilmesi beklenmektedir. guvencesi olugturmalktir.
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Neden Kalite Kulturu?

. , o , Odgrenme
Ogrendiklerini hangi . :
. gerceklesmediginde neyi
kanitlarla biliyoruz? e .
degistiriyoruz?

Bir dersin duzenli yapilmasi, sinavlarin uygulanmasi ve notlarin
sisteme girilmesi egitim surecinin tamamlandigini gosterir; ancak

ogrenme hedeflerine ulasildigini tek basina kanitlamaz.
Kalite kulturQ, bu Uc¢ soruya sistematik yanit verebilmektir.

13/10/2026
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Belge Uretmek mi, kaliteyi gelistirmek mi?

Belge odakli yaklasim lyilestirme odakli yaklasim
e izlence hazirlanmistir. * Sonugclar analiz edilmistir.
e Anket yapilmistir. e Sorun alani belirlenmistir.
e Toplanti tutanagi vardir. * Karar ve uygulama

gerceklestirilmistir.
e Sonu¢ yeniden
olculmustur.

= R

Belgeler gereklidir; ancak bir belgenin varligi, ilgili surecin etkili ¢calistigini tek basina
gostermez. Kanitin anlami, kararlari ve iyilestirmeyi desteklemesinden gelir.

e Rapor teslim edilmistir.
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Kalite Kultlirdnun Temel Mantigi

000

@& -

Hedef Belirleme

g)

)

Sonuclari lyilestirme ve Surekli lyilestirme
Degerlendirme Yeniden Olcme DAngusu

Egitim boyunca butin kavramlann bu mantiga baglayacagiz. Ders
ogrenme ciktilari hedefleri, sinav ve odevler dlgmeyi, sonu¢ analizleri
kontroll, ders ve program degisiklikleri ise 6nlem almayi temsil eder.
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PEA-POC-DOC Kavramilari

e Program Egitim Amaclari (PEA): Mezunlarin mezuniyetten 3-5 yil sonra mesleki ve kisisel
yasamlarinda ulasmalari beklenen genis hedeflerdir (Orn: Sektérde AR-GE uzmani olarak
calismak, lisansustu egitime devam etmek).

e Program Ogrenme Ciktilari (POC): Odrencilerin programdan mezun olana kadar kazanmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerdir.

o Ders Ogrenme Ciktilar (DOC): Odrencinin tek bir dersi basariyla tamamladiginda neyi bilecegini,
neyi kavrayacagini ve neyi yapabilecegini ifade eden odlculebilir ifadelerdir.
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Kavramlarin Birbirleriyle lligkisi

Kavram Odak Noktasi Temel Soru Zaman Dilimi Degerlendirme Yonetimi

Mezuniyet sonrasinda
hangi kariyer
hedeflerine ve mesleki
beklentilere ulasmasi
beklenir?

Mezun Basarisi
ve Kariyer

Mezuniyetten Dis paydas anketleri, mezun

PEA :
3-5 yil sonra izleme

Ogrenci mezun
oldugunda hangi
yeterliklere sahip

olmahdir?

Rubrikler, bitirme projeleri, DOC

Mezuniyet ani ..
matrisi

POC Mezun yeterligi

Ogrenci bu dersin Sinavlar, 6devler, laboratuvar

DOG bers sonunda ne yapabilir? Donem sonu raporlari
Program s -

. PEA PO
Misyonu > K v K oo
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lyi Yazilmis Ogrenme Ciktisinin Ozellikleri

Bir 6grenme ciktisi:

PEA’lara ulasabilmek icin tasarlanmis oimali,
Ogrencinin yapacag isi veya goésterecegi yeterligi
ifade etmeli,

Gozlemlenebilir ya da uygun
degerlendirilebilir/6l¢lebilir olmall,
ilgili dersin veya programin diizeyine uygun olmali,
Ogretim etkinlikleri ve éilcme araclariyla uyumliu
olmali,

Birden fazla ve
birlestiriimemis olmal,
TYYC ile (Lisans i¢in 6. DlUzey, Onlisans i¢in 5. Dlzey)
uyumliu olmali,

Paydas gorusleri alinarak belirlenmeli ve periyodik
olarak giincellenmeli,
Gereksiz sayida farkl
birlestirmemelidir.

bir yontemle

Olciilmesi zor hedefler

yeterligi tek cumlede

DOC NASIL YAZILIR?

«Dersi basariyla tamamlayan 6grenciler neler yapabilir?» sorusunun
cevabidir

1. Sayi dengesi: Her
ders icin 4-8 adet
ogrenme ciktisi
yazilmasi onerilir

5. icerik degil ¢ikti:
Gikti ile ders igerigi
birbirinin yerine
yazilmamalidir.

2. Olgiilebilirlik: “Bilir,
kavrar” gibi belirsiz
fiilllerden
kacinilmalhidir; somut
gozlemlenebilir ve
olgulebilir fiiller
kullanilr.

4. Zaman kipi: Genis
zaman kipi kullanilir
("-I", -ar, -Er”)_

3. Netlik ve Sadelik: Yalnizca
ogrenciye yonelik ve tek fiil
iceren net ifadeler
secilmelidir.

TYYC= Bilgi, Beceri ve Yetkinlik
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Hatali ve lyilestirilmis Ifadeler

YANLIS - Olgiilemez DOGRU - Olgiilebilir

Ogrenci pazarlama verilerini
anlar. | kullanarak stratejik plan tasarlar.

Ogrenci pazarlama ilkeleri

2/ 7

L '

Soyut. Nasi| élgﬂlﬂr? Somut. Proje ile ﬁlqﬁIUr.
Zayif ifade lyilestirilmis ifade Zayif ifade lyilestirilmis ifade
. . o . . “Ofrenci iktisat “Ogrenci, verilen
“Ogrenci iktisat “Ogrenci, arz ve talep 9 SR 9 . .
o e . . . konusunda Dbilgi ekonomik verilerden
ogrenir. degisimlerinin denge fiyati . ”
. . . sahibi olur. hareketle temel
ve miktari uzerindeki S
. . o e . . enflasyon ve igsizlik
Sorun: Ne ogrenecegi ve etkilerini grafik kullanarak Sorun: Basar diizeyi 5steraelerini hesablar
nasil gosterecegi aciklar.” degerlendirilebilecek 9 9 lar.” P
tanlmlanmamlgtlr.

Kalite Kultaranun Yayginlastirilmasi Egitim Serisi 13/10/2026



DOC-POC Farki

Bir POC, tek bir dersin ¢iktisinin kopyasi degildir. Bir program ciktisina farkl
dersler farkl duzeylerde katki saglayabilir. Programin butinlugu, bu katkilarin bir
araya gelmesiyle olusur.

Ornek: Isletme Lisans Programi

POC: Ogrenci, isletmelerin temel finansal performansini uygun finansal géstergeler kullanarak analiz eder ve
yorumlar.

DOC (Finansal Tablolar Analizi): Ogrenci, verilen bilanco ve gelir tablosundan temel likidite ve kéarhlik oranlarini
hesaplar. (4)

DOC (Muhasebe): Ogrenci, temel finansal tablolarin yapisini agiklar ve tablolar arasindaki iligkileri yorumilar.
(4)

DOC (Finansal Yénetim): Ogrenci, isletmenin finansal verilerini kullanarak belirli performans gostergelerini

hesaplar ve bulgulari gorsellegtirir. (5) E
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DOC-POC Farki

Ogretim Uyeleri /o © o | . E@rem:l-:iller PEA
Internal) | Bl |--—---- . i e nterna
: o), ﬁ—‘? ! E% . (varis Noktasi)

.:_'Toplantl TutanakiarD Q’JE' anti Tut_an a@

.i_”;r;ket Son ur;!an) : @nket Sonuglan
.:Ddak Grup Raporl an) @dak Grup Raporlan |

POC
Belirleme
Karar

Mezunlar ; 1 ; e Sektor / Danigma Kurulu Pog
(External) g _ ,r"' _ @ (External) ) (A
[ '_- FJ F - \1. . . rq )
. Toplanti Tutanaklarl) - g : E Ctuplantl Tutanaklan ?
( Anket Sunu;lan) [ | (Anket Sonuglan
( 0dak Grup Rapnriaﬁ) (O_dak Grup Raporlar

VW

Dersler ve Mufredat
(Temel)

Tum derslerin hangi POC’lerle eslestigi belirtilmeli. Eslesme
olmayan dersler gézden gecirilmeli.

POC’ler statik degildir. Her yil dizenli olarak gézden
gecirilmelidir.
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PEA Nasil Olusturulur? Nasil lyilestirilir?

Ornek: Isletme B6liimii Program Egitim Amaci

“Program mezunlarinin kamu ve 6zel sektorde isletme, finans, pazarlama
veya insan kaynaklari alanlarinda goérev alarak mesleki sorumiuluk
tstlenmeleri ve kariyer gelisimlerini strdiirmeleri beklenmektedir.”

Bu ifade, o6grencinin bir derste ne yapacagini degil, mezuniyet
sonrasindaki mesleki yénelimini anlatir.

PEA'larin degerlendiriimesinde mezun anketleri, mezun izleme verileri,
isveren gorusleri, istihdam ve lisansusti egitime gecis bilgileri gibi uygun
kaynaklardan yararlanilabilir.
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Hizh Kavram Testi

e “Mezunlarin yakin gelecekte uzman veya yonetici pozisyonlarinda
gorev almasi beklenir.”

e “Ogrenci, bir maliyet tablosundan birim maliyeti hesaplar.”

e “Ogrenci, mezuniyetinde finansal analiz yapma yeterligine sahip olur.”

PEA? POC? DOC?
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Ders Izlencesi ve Olgme-Degerlendirme

Ders izlencesi, yalnizca dersin haftalik konu listesini ve materyallerini iceren bir
dokiman degildir. Dersin nasil yuratulecegini, hangi o6dgrenme ciktilarinin
hedeflendigini ve bunlarin nasil degerlendirilecegini 6grenciye aciklayan temel
araclardan biridir.

Onemli Hususlar:
e Ara Sinavin Degerlendirilmesi (8. Hafta)
e Ara Sinav Olgme-Degerlendirme Tekniginin Cesitlendiriimesi (%40)
e DOC'te Yer Alan ifadelere Uygun Anlatim ve Olgiim (... analiz eder. --Temel kavram sorusu
sorulmasi)
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Ders Izlencesinde Sorunlu ve lyi Ornekler

Soruniu Uygulama lyilegtirme Yaklasimi

Giktilarin yalnizca genel bilgi ifadeleri olmasi Gozlemlenebilir performansiar tanimlamak

Dersin katkisini ve diizeyini 6zgiin bigcimde

Her derste ayni ¢iktilarin kopyalanmasi belirlemek

Olgcme araclarinin ¢iktilarla

iliskilendirilmemesi Her ¢iktiyli uygun olgcme araciyla eglestirmek

Dénem sonunda sonuglarin hi¢ analiz Sonuclari degerlendirerek sonraki dénem igin
edilmemesi karar almak

Haftalik planin yalnizca konu adlarindan

Uygun 6grenme etkinliklerini de belirtmek
olugmasi

Program ¢iktisi matrisinin gerekcgesiz

doldurulmasi Gergek katkiyi ders icerigi ve kanitla agiklamak
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Sinav sorusu hangi 6grenme c¢iktisini ol¢gayor?

Ornek soru:
“Bir igletmenin cari orani 1,2 ve asit-test orani 0,7 olarak hesaplanmigtir. Bu iki géstergeyi
yorumlayiniz ve igsletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme glcu hakkinda degerlendirme yapiniz.”

Bu soru, yalnizca oran hesaplamayi degil, finansal goéstergeleri yorumlama yeterligini de
élcmektedir. Dolayisiyla soru, uygun bicimde yazilmig bir POC ve/veya DOC ile iligkilendirilmelidir.
(DOC4: Finansal performans géstergelerini degerlendirir ve yorumilar)

Sinav sorusunun bir c¢iktiyla eslestirilmesi, o ciktinin gerceklestigini tek
basina kanitlamaz. Sorunun igerigi, beklenen yanit, puanlama oélg¢utleri ve
ogrencilerin performans sonuglari birlikte degerlendirilmelidir.
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Sik karsilasilan olcme-degerlendirme hatalari

Analiz etme ¢iktisinin yalnizca ezber sorulariyla élgilmesi

Bir ¢iktinin hi¢ élcilmemesi

Ogrencinin basgari notunun 6grenme ¢iktisina ulagma duazeyiyle ayni kabul edilmesi
Soru puanlarinin hangi yeterligi temsil ettiginin belirsiz oimasi

Sonuclarin yalnizca sinif ortalamasiyla degerlendirilmesi

Dusguk basari géruldugunde neden arastiriimadan dersin ayni gekilde sturduralmesi

Bir 6grencinin dersten gecmesi, butin o6grenme ciktilarinda yeterli oldugu anlamina gelmeyebilir. Tersine, sinif
ortalamasinin duglk olmasi da tek basina ogretim elemaninin basarisizligini géstermez. Soru gucglugu, élgme aracinin
uygunlugu, égretim sureci ve 6grenci performansi birlikte incelenmelidir.

%—_—-ﬁ

Geligime Agik Yaklagim Beklenen Yaklagim

E DOC: “Etik teorileri anlar ve uygular.” a DOG: “Etik teorileri anlar ve uygular.”

o= QV: Sadece diiz anlatim (14 hafta e OV: Anlatim, grup calismalarive
slayt okumaj & P ornek olay (Case Study) incelemeleri.
L OD: %100 Goktan Segmeli Vize ve B OD: %40 Vize, %40 Etik Ikilem Proje
Final. ~—~— «a" Raporu, %20 Sinif Igi Tartigma.
r-—_ . s "5 "
Tespit: Yontem ve dlgme stratejisi, “uygulama® Tespit: Kurucu uyum (DOG-QY-OD) tamdir. Gikti
seviyesindeki bir 6grenme ciktisini olarak belirlenen “uygulama” yetkinligi,
destekleyecek derinlikte tasarlanmamigtir. dogrudan tasarlanan projeyle dlgiilebilmektedir.
— \
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Bir program c¢iktisinin kargilanmadigini nasil anlariz?

Ornek: “Ogrenci, finansal verileri analiz ederek karar 6nerisi gelistirir.”

Bu ciktiyi degerlendirmek igin: € (
e llgili derslerdeki sinav, 6dev ve proje sonucglari incelenir.
e Ciktiy1 dlgen sorularin veya performans gorevlerinin uygunlugu degerlendirilir. -
e Ogrenci performansiari ortak bir él¢utle analiz edilir. i&
Farkli derslerden elde edilen bulgular karsilastirilir.
e Eksiklik varsa nedenleri belirlenerek program dlzeyinde karar alinir. @@@ ©

Ornek: Program 6grenme ciktisi gergeklesme duizeyi

Bir dersin ilgili 6grenme ciktisini élcen sorularda 100 6grenciden 62'sinin belirlenen yeterlik dizeyine
ulastigini varsayalim.

Gergceklegsme orani=%62

Programin 6nceden belirledigi hedef %75 ise sonu¢ hedefin altindadir.

Burada dikkat edilmesi gereken G¢ husus vardir:

%75 esigi 6rnek amachdir; her program icin zorunlu bir standart degildir.

Ogrencilerin hedefe ulagsma o6l¢itli 6nceden tanimlanmalidir.

Sonug, nedenleri incelenmeden dogrudan bir basarisizlik hikmune donusturadlmemelidir.
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Veriden Karara Gegis

Bulgu
llgili ciktida 6grencilerin %62'si hedeflenen yeterlik dizeyine ulagmistir.

Analiz
Hatalarin ¢cogu yorumlama sorularinda mi, hesaplama sorularinda mi yogunlagiyor? Ogretim

etkinlikleri yeterli mi?

Karar

Vaka ¢o6zimu sayisinin artirilmasi, ornek uygulamalar yapilmasi ve geri bildirimlerin iyilegtiriimesi
kararlastirilir.

Takip

Sonraki donemde ayni yeterlik uygun bir 6lgme araciyla yeniden degerlendirilir.

Kalite guvencesi, veri toplamakla degil veriyi karara donustirmekle anlam kazanir. @
Bununla birlikte kararin uygulandigi ve beklenen sonucu verip vermediginin takip

edildigi de gosterilmelidir. @ @*ﬁ) ®
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PUKO Mantigi ve Surekli lyilestirme

»)
Planla
Hedefi, mevcut durumu, yontemi, sorumluyu ve basari gostergesini belirle.
U PLANLA
Uygula
Planlanan faaliyeti gerceklestir ve kanitlari kaydet.
K ra ff"" N
Kontrol Et li”,h‘;.-' e A
Sonuclari hedeflerle karsilastir ve sapmalari analiz et. - ~
O
. Onlem Al
lyilestirme yap, etkisini izle ve basarili uygulamalari standartlastir.

PUKO, bir kez tamamlanip kapatilan evrak sureci degildir. Sonuclarin kontrol edilmesi yeni
planlama kararlarini besler. Bu nedenle son asama, sonraki déongunun baslangicini olusturur.
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PUKO'nlin En Sik Yanlis Anlasiimasi

Dikkat!: “Toplanti yapildi, karar alindi, uyguloma baslatildi” ifadeleri PUKO'nin tamamlandigini
gostermez. Sonuglarin degerlendiriimesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi da gereklidir.

Senaryo: "Bolumumizde 6grencilerle dizenli danismanlk gorismeleri yapiimaktadir." Senaryo: "Sikayetleri dikkate aliyor ve iyilestirme yapiyoruz."
X YANLIS KANIT (Zayif 2 DOGRU KANIT (Giiclii = - oy
3 (Zayif) o (GicH) % YANLIS KANIT (Zayif) DOGRU KANIT (Giiclii)
h
—— qx
o &t L Be] soma
O
¢ &
elge: Danigsman Atama Listesi (Excel/Dekanlik Belge: Goruigme Tutanaklari veya Anket . =
L S lar. - - - - 3 -
g = Belge: Dilek-Sikayet Kutusunun Fotografi. Belge: Sikayet Degerlendirme ve Sonug
eden? Bu belge sadece "atama yapildigini" Neden? Eylemin gergeklestigini ispatlar. Raporu (Once/Sonra Kaniti).
gosterir. Hocanin 6grenciyle konustugunu veya
bir sorunu ¢6zdiigiini kanitlamaz. Yildizh Kanit: Gériismede ¢ikan bir sorunun B&lim Neden? Kutu bir donanimdir, stire¢ degildir. Detay: "05.10.2023 tarihli sikayet zerine
Kuruluna tasindigini gésteren tutanak (PUKO Icinden gikanlarin okundugunu kanitlamaz. kantin fiyat listesi glincellenmistir (Ek: Eski
\'. Prof.Dr.Giirbiiz OCAX Dongusd). ve Yeni LiStE).“
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PUKO Ornegi-I:
Ders ogrenme c¢iktilarinda iyilestirme

000

@ &

g)

Bir dersin “verileri analiz Derslere haftalik veri Dénem sonunda Hedefe ulasiimigsa etkili Surekli iyi|e§tirme
ederek yorumlama” ¢iktisinda yorumlama karsilastirilabilir sorular etkinlikler strduralr. . .
bagsari hedefi %75 olarak etkinlikleri eklenir, ve ortak puanlama Ulasilamamissa nedenler Dongusu
belirlenir. Onceki donem ornek ¢ézumler 6lcutleri kullanilr. arastirihir ve 6gretim veya
verileri incelenir ve sunulur ve Ogrenci performansi ve dlcme yaklasimi yeniden
ogrencilerin yorumlarvna ogrencilere duzenli hedefe ulasma orani dlGzenlenir.
LRI el clilelfe] geri bildirim verilir. analiz edilir.

gorular.

» U K O
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PUKO Ornegi-II:
Ogrenci geri bildirimlerinin karar strecglerinde kullaniimasi

Ornek senaryo: Ders dederlendirme anketlerinde 6grencilerin uygulama érneklerinin
yetersizligine iliskin tekrar eden geri bildirimleri gorulmustur.

000
)
. lyilesme gérulirse uygulama .
Anket sonuclari ders bazinda llgili derslere ek Sonraki donemde ayni sturdurulir; sorun devam Surekli Iyilegtirme
analiz edilir; tekrar eden uygulamalar, érnek konuya iliskin geri ediyorsa nedenleri Déngusi
sorunlar ve oncelikli olaylar veya destek bildirimler ve 6grenme arastirilarak yeni énlemler
iyilestirme alanlari belirlenir. materyalleri eklenir. sonuglari karsilastirilir. gelistirilir.
P U K '®
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PUKO Ornegi-lil:

Program mufredatinin paydas gorusleri dogrultusunda guncellenmesi

Ornek senaryo: Mezun ve isveren géruslerinde 6grencilerin veri analizi, dijital araclari
kullanma veya mesleki uygulama becerilerinin guclendirilmesine ihtiya¢c duyuldugu ortaya

citkmistir.
: 000
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Mezun anketleri, isveren Ihtiyaca uygun ders Yeni uygulamalarin ilgili Sonuclara gore ders Surekli lyilestirme
gorusleri, 6grenci geri icerikleri veya 6grenme ciktilarina icerikleri, uygulama Déngusu
bildirimleri, alan geligmeleri uygulamalar gelistirilir; katkisi élculur; 6grenci bicimleri ve programin
U3 [l el e [ES FLAALETT gerekiyorsa miifredat performanslari ve paydas izleme yontemi yeniden
birlikte degerlendirilir. degisikligi yetkili geri bildirimleri incelenir. duzenlenir.
kurullarca degerlendirilir.
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PUKO Ornegi-I1V:

Ders programi ve sinav takviminin égrenci ig yukune gore dizenlenmesi

Ornek senaryo: Ogrenci geri bildirimlerinde bazi gtnlerde derslerin asiri yogunlastigi, sinavlarin
kisa araliklarla yapilmasinin hazirlik strecini zorlastirdigi belirtilmistir.
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Ders ve sinav takvimleri, sinif Ders ve sinav Cakisma sayilari, yogun Sorunlarin sirdigi gldn Surekli iyilegtirme
kapasitesi, ogrenci geri programlari mumkun glinler ve dénem sonu ve dénemler igin Déngusi
bildirimleri ve mevcut zaman oldugunca dengeli égrenci geri bildirimleri programlama ilkeleri
cakismalari analiz edilir. dagrtilir; cakismalar incelenir. glncellenir; sonraki
kontrol edilerek yariyil planlamasina
P gerekli duzenlemeler K aktarilir.
yapllir.
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PUKO Ornegi-V:

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin niteliginin artirilmasi

Ornek senaryo: Birim raporlarinda gerceklestirilen faaliyetler aciklanmakta; ancak performans sonuclari,
guclu yonler, gelismeye acik alanlar ve alinan iyilestirme kararlari yeterince iliskilendirilememektedir.
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Onceki raporlar incelenir; Birimlere ornek Raporlar ortak bir Tekrarlanan eksiklikler Surekli iyilegtirme
kanit kullanimi, gosterge rapor, kontrol listesi rubrikle degerlendirilir. icin rehber guncellenir, Dénglsi

analizi ve iyilestirme ve kanit Faaliyet, sonuc, kanit ve hedefli egitimler
aciklamalari bakimindan iliskilendirme egitimi iyilestirme planlanir ve birimlere
ortak eksiklikler belirlenir. sunulur. Raporlar baglantilarinin kurulma geri bildirim verilir.

Raporlama rehberi ve takvim belirlenen esaslara diizeyi analiz edilir. Sonraki raporlarda
olusturulur. gore hazirlanir. K gelisim izlenir.
P 5
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PUKO'nin Tamamlanmadigi Durumlar

Ornek:

e Ogrenci anketi yapildi; sonuclar analiz edilmedi.
e Sinav sonuclari analiz edildi; karar alindi ancak karar uygulanmadi.
e Ders izlencesi degistirildi; yeni uygulamanin sonuglari izlenmed.i.

Her G¢ durumda da iyilestirme déngusunin eksik bir agamasi vardir. Ozellikle tiglincu 6rnekte
degisiklik yapilmig olmasi, degisikligin etkili oldugunu kanitlamaz.
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Surekli iyilestirme yalnizca derslerle sinirli degildir

Ornek uygulama alanlari:

Ogrenci danismanhigi

Sinav ve degerlendirme surecleri

Ders programi ve ders yuku

Akademik destek hizmetleri

Mezun izleme

Staj ve igsyeri uygulamalari

Ogrenci geri bildirimleri

Uzaktan egitim

Arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri

Universitedeki her slreg¢ icin ayni tir kanit kullanilmayabilir. Ancak her slirecte hedef,
uygulama, degerlendirme ve iyilestirme baglantisinin kurulmasi mimkuandur.
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Onerilen Adimlar

« BolUumlerin ders izlencelerini belirlenen ortak ilkeler dogrultusunda gozden
gecirmesi.

« DOC-POC iliskilendirme tablolarinin icerik ve élcme acisindan kontrol edilmesi.

« En az bir ders icin 6grenme ciktisi gerceklesme degerlendirmesi yapilmasi.

 Tespit edilen bir gelisim alani icin PUKO plani olusturulmasi.

 Uygulama sonuclarinin birim kalite komisyonlarinda degerlendirilmesi.
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Soru & Cevap
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KALITE VE AKREDITASYON OFISIi

KALITE KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI EGITIM SERISi-I
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Degerlendirme yapmak i¢in taratiniz.

Kalite Kultaranun Yayginlastirilmasi Egitim Serisi 13/10/2026



Q 0543-222-04-86 (Doc. Dr. Cihan YILMAZ)
www.kalite.ardahan.edu.tr
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