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1. AMAC VE KAPSAM
Bu belge Ardahan Universitesi'nde yiiriitiilmekte olan Kalite Giivencesi Calismalarinin
temel ilke ve standartlarina iliskin politikalarini kapsar. Universitenin Stratejik
Plani’'ndaki amag ve hedefler dikkate alinarak olusturulan bu standartlar kurumun
vizyonuna ulagsmasinda temel o6lgut olacaktir. Ayrica, kurumun kalite yodnetim

performansi da bu standartlar temel alinarak degerlendirilecektir.

2. ORGANIZASYON YAPISI
Organizasyon Yapisi, kurum iginde farkh birimlerin ve yapilarin yénetim islevlerini
yerine getirirken aralarinda nasil bir iletisim sistemi oldugunu, karar verme, danisma,
onaylama ve izleme sureglerini agiklar niteliktedir. Kararlar gerekgelendirilir ve kayit

altina alinir.

Ogrencilerin gereksinimlerine gére tasarlanmis standart bir egitim 6gretim
programinin yani sira; uluslararasi egitim is birliklerinin de yurutilmesini saglamak
Uzere, egitim 6gretim faaliyetlerine katilan farkl birimler arasinda iletisim, is birligi ve
es gidim vardir.

Egitim 6gretim faaliyetleri arasindaki iliski ve es guidim ilgili birim liderlerinin iletisimi
ile gliclendirilir ve desteklenir.

is birligi ve es giidimii saglamak icin ortak toplantilar, kurul-komisyon ¢alismalari
gercgeklestirilir ve bu g¢alismalar ulusal ve uluslararasi platformlarda paylasilarak

gorunlrlGgu saglanir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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2.1.  Universitesinin organizasyon semasi
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3. HAKKIMIZDA

3.1. Ardahan Universitesi Tarihgesi
Ardahan Universitesi Kafkas Universitesi'ne bagl Ardahan Meslek Yiiksekokulu olarak
faaliyetini stirdirurken Turkiye Blyik Millet Meclisi'nin 22 Mayis 2008 tarihinde kabul
ettigi 5765 sayili Kanun ile kurulmustur. Universite; 6 Fakdilte, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek
Yiksekokulu, 1 Lisanststu Egitim EnstitlisQ, biri Merkezi Arastirma Laboratuvari olmak
Uzere 12 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile 2013 yilindan beri Yenisey Yerleskesi,
Gole, Posof ve Cildir'da egitim-6gretim hizmeti sunmaktadir. Sehir merkezinde Sirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi binasi yer almaktadir.

Turkiye’nin Kafkaslara agilan kapisi konumundaki Ardahan, uluslararasi enerji ve
ulasim koridorunda bulunmasi nedeniyle son derece kritik bir éneme haizdir. Baki-
Tiflis-Ceyhan (BTC) ve Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti Projesi (TANAP) gibi iki
uluslararasi enerji hattinin Turkiye’ye giris noktasi Ardahan’dadir. Glrcistan’a agilan
Tirkgozu ve Cildir-Aktas sinir kapilarinin yani sira, Cin'den Londra’ya kadar uzanacak
olan Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demir ipek Yolu sinir kapisi da Ardahan il sinirindadir.
Yapimi devam eden ve sinir kapilarina giden yollar Gizerinde bulunan Asik Senlik ve
llgar tunelleri, projesi programa alinan ve Ardahan’i Karadeniz bolgesine baglayacak
olan Sahara tinelinin tamamlanmasi ile Ardahan; Karadeniz, Dogu Anadolu ve
Kafkaslarin ulagim aksinda ¢ok 6nemli bir konuma gelecektir. Ardahan, halihazirda
sahip oldugu zengin sarigam ormanlari, bitki 6rtisi, tarihi ve dogal gizellikleri ile
dnemli degerlere sahiptir. il genelinde mera orani %39 olup Tiirkiye ortalamasinin dért
kati dlizeyindedir. Organik tarim ve hayvancilik Grlinlerinin (kaz, kasar, et, sit, ar
Urdnleri) Gretimi bakimindan gok uygun sartlara sahiptir. Posof ilgesi Kafkas ari irkinin
gen merkezi olup bu anlamda Tirkiye'deki tek izole bdlgedir. Yalnizgam Kayak

Merkezi, modern bir telesiyej hattina sahiptir ve bu merkez dniimizdeki yillarda,

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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konaklama imkanlarinin artmasi ile birlikte kis sporlari bakimindan ¢ekim merkezi
olacaktir. Yaklagik 2000 metre rakimda bulunan Ardahan, sanayi tesislerinin
bulunmamasi ve sahip oldugu ormanlari nedeniyle havasi en temiz illerimiz
arasindadir. Bu nedenle sporcularin yiksek irtifa kamplari igin son derece elverislidir.
Cildir Golu, Seytan Kalesi gibi tarihi ve dogal zenginlikleri turizm agisindan ¢ok
degerlidir. Ardahan ili kadim kultirlerin kavsak noktasinda bulunmasi nedeniyle halk
edebiyati ve asiklik geleneginin 6nemli bir merkezidir.

Universitemiz ana kampiisii olan Yenisey yerleskesinde 2013 yilindan beri hizmet
vermektedir. 1500 dekar alanda kurulu Yenisey yerleskesinde Rektérliik, insani
Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi, Mihendislik Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, ilahiyat
Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Ylksekokulu ile Merkezi Arastirma Laboratuvari, Asik Senlik
Kultir Merkezi ve Ogrenci Yasam Merkezi yer almaktadir. Yerleskede ayrica cami,
anaokulu-kres, spor tesisleri, Konukevi ve Universite lojmanlari bulunmaktadir. Sehir
merkezinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ARUSEM) ve TOMER vyer
almaktadir. Ayrica ilgelerde Nihat Delibalta Gole Meslek Yiksekokulu, Cildir Meslek
Yiksekokulu ve Posof Meslek Yiiksekokulu faaliyet géstermektedir. Yukarida belirtilen

kapali alanlar yaklasik olarak 147.853 m2 alan kaplamaktadir.

4. ARDAHAN UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI

4.1. Tanimlar

Ust Yonetim: Rektor, rektdér yardimcilari, dekanlar, yiiksekokul midirleri, meslek

yuksekokulu mudurleri, enstiti muidarleri ve genel sekreterdir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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Yonetici: Akademik ve idari birimlerin st yoneticileridir.

Lider: Belirli bir konuda uzmanhg veya vyaratici 0Ozelligi ile taninmis, kalite
faaliyetlerinde 6nculik eden kisilerdir.

Yonetim bilgi sistemi: Bir 6rgiit icerisinde enformasyonu toplayan, doénistiren ve
yayan kaynaklar, kurallar ve calisanlardan olusan bir bitindir. Ortak bir veri tabanini
kullanarak karar siireglerine bilgi saglar.

Is tamimu: Bir is ile ilgili tim goérev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is

kosullariile o isi yapmak igin gerekli egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.

5. YONETIM

5.1. Yoénetim Taahhiidii
Universitemiz Yoénetimi Kalite Yonetim Sistemi (KYS)'nin olusturulmasi, uygulanmasi
ve etkinliginin surekli iyilestirilmesi konularindaki taahhitlerine dair kanitlar su
yollarla saglamaktadir:
a) Ogrenim kosullari ile birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin
Onemini i¢ ve dis paydaslara ileterek,
b) Kalite politikasini olusturarak,
c) Kalite hedeflerinin olusturulmasini giivence altina alarak,
¢) Kalite eylem plani olusturarak,
d) Kalite Komisyonunu yilda en az dort defa toplayarak,

e) Kaynaklarin mevcudiyetini glivence altina alarak.

5.2, Misyon ve Vizyon
Kurumun calisanlarin ve birim liderlerinin katilimiyla olusturulmus bir misyonu ve

vizyonu vardir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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5.2.1. Misyon
Ardahan Universitesi ilkemizin Kafkasya, Orta Asya ve Uzak Dogu’ya agilan bilim kapisi
olmayi, kendi dogusundaki bu genis cografyanin potansiyelini ve ihtiyaglarini
gozeterek bilimsel faaliyetler yapmayi, is birlikleri gelistirmeyi ve bu cografyadan bilim
insanlari ve 6grenciler igin bir egitim, 6gretim ve arastirma merkezi olmayi ve bolgesel

kalkinmada bulundugu cografyanin ufku olmayi misyon edinmistir.

5.2.2. Vizyon
Ardahan Universitesi; evrensel diizeyde bilgi Giretmek, Urettigi bilgiyi paylasmak ve is
birligi yapmak; bulundugu cografyanin ekonomik, sosyal, kiltlirel ve teknolojik yonden
kalkinmasi ve ilerlemesi icin 6ncllik etmek ve bu amaclar dogrultusunda bilimsel
faaliyetler yapmayi temel vizyon olarak kabul eder.
Bu misyon ve vizyon, durum faaliyetlerini izlemek ve yonetmekle gorevli Gist makam

tarafindan onaylanmistir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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5.3. Kalite Politikamiz

) ARDAHAN UNIVERSITESI
KALITE POLITIKASI

Uluslararasi diizeyde kabul edilen standartlara uygun egitim-6gretim vermeyi,
bilimsel aragtirmalara dayali ¢ikt: elde etmeyi ve bunlarin sirdirilebilirligini
giivence altina almayi amaglayan Universitemiz;

> Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan hazirlanan “Tirkiye'nin Yiksekogretim
Stratejisi”, Kalkinma Planlan ve Programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali
Plan ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planinda sayilan politika ve 6nceliklere
ilave olarak kendi stratejik planinda sunulan hedeflerine ulagma sirecini hizlandir-
mays,

> Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; sirekli gelisim, katiimcilik, saydamlik,
hesap verebilirlik, 5ngorilebilirlik, yerindelik, beyan giivenine 6zen gostermeyi,

> Egitimde yeni teknolojilerin kullaniimasini saglamak ve bilimsel gelismeleri egitim
programlarina
yansitmayi,

> Fakulte ve yiksekokullann bagansinin sirekliligini saglayabilmek icin organizasyon,
insan kaynagj, sistem ve siregleri sirekli gozden gegirmeyi,

> Hertirli digiinceye acik, aklin egemen oldugu 6zgiir bir ortamda bilgiye ulasan,
bilginin
kullanildigy, bilginin Uretildigi, yaratici ve katilima bir Gniversite yaratmak olan ve sor-
gulayan, aragtiran, ¢6zUm Ureten, sosyal becerileri gelismis, kendine giivenen, dogru
kararlar verebilen, akilci, yaratici, Gretken, insan haklanina saygili evrensel degerlere
agik, topluma ve toplumsal sorunlara duyarl, demokrat, aydin gengler yetistirmeyi,

Kalite Politikasi olarak belirlemigtir.

Prof.Dr.Mehmet Biber
Rektor

Kalite politikasi Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu ilkelerine uygun olarak olusturulmustur.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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5.4. Temel Degerlerimiz
e Acik dugtncelilik

e (Cagdaslk

e Yaraticilik

e Katilmcilik

o Seffaflik
e Yenilikgilik
o Akilcilik

e Cevrecilik
e insan Haklarina Saygi

e Toplumsal Sorunlara Duyarlilik

5.5. Amag, Hedefler ve iyilestirme
Tdm birimler;
e Kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak sekilde stratejik amag ve
hedeflerini, bu amag ve hedeflere ulagsmak igin yapilmasi gereken faaliyetleri

planlar ve yuratur.

e Ydiratllen faaliyetlerin hedeflere ve amaglara ulagsmadaki etkinligini objektif

verilere dayanarak degerlendirir ve guinceller.

e Saglanan iyilesme ve gelismenin devamli ve siirdirulebilir oldugunu belirledigi

performans gostergeleriyle izler.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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6. KAYNAK GEREKSINIMLERi VE ONCELIKLENDIRME
Ust yénetim, birimlerde yiiriitiilen egitim, 6gretim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinde
amag ve hedeflere uyumlu gelismenin ve kalite gelisiminin saglanabilmesi icin gerekli
olan tesis, altyapi, arag-gereg, kadro ve kaynak gereksinimlerini belirlemek zere bu

birim liderleri ile iletisim igindedir.

Oncelikler, iist yénetim ve liderlerin katilimi ile kurumun misyon ve vizyonu, amag ve

hedefleri dogrultusunda belirlenir.

6.1. Kaynak Tahsisi
Ust yonetim, 6ncelikler dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kalite gelisiminin

saglanmasi icin gerekli kaynaklari tahsis eder.

Universitenin sahip oldugu mali kaynaklar her yil Merkezi Yénetim Biitce Kanunu ile
verilen hazine yardimlari ve 6zel gelirlerden olugsmaktadir. 2018 yili sonuna dogru
kurulan Déner Sermaye Iisletmesi 2019 yili itibariyle gelir getirici faaliyetlerine
baslamis, 2020 yilinda da bu faaliyetlerine devam etmistir. Mali kaynaklarin kullanimi
ve yonetiminde verimlilik ve etkinlik esas alinmakta ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile Biitge Kanunu hikiimleri eksiksiz yerine getiriimektedir. Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhgi tarafindan kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanimi
ile butgenin dagitimi, kullanimi ve kontroli ile ilgili konularda harcama birimlerine her

trla bilgi ve teknik destegi vermekte ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu uyarinca c¢ikarilan “Tasinir Mal Yénetmeligi ve “Kamu idarelerine Ait

Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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Strateji Gelistirme Daire Baskanlgl tarafindan Hazine ve Maliye Bakanliginin Taginir
Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) kullanilarak tasinir kayitlari tutulmakta olup tasinmaz
mallarin kaydi ise Bitinlesik Kamu Mali Yonetim Sistemi'nde (BKMYS) mevcuttur.
Tasinmazlarin etkin ve verimli kullanimina 6zen gosterilmektedir. Binalarin buyik bir
¢ogunlugu egitim-6gretim alanlari olarak kullaniimakta olup, akademik ve idari
personelin calisma kosullari ortalama normlarin Gstlindedir. Arazi Uzerindeki yesil
alanlarin korunmasina 6zen gosterilerek bakimlari dizenli olarak yapilmaktadir.
Binalarin buyldk bakim ve onarimlari eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.
Universitemiz tasarrufunda bulunan tasinmazlardan kiraya verilenlerin yénetimi,
kiralanmasi, kira gelirlerinin tahsilati ve takip islemleri 2886 sayili Devlet ihale Kanunu

hiklimleri dogrultusunda yerine getirilmektedir.

6.2. Gahsanlar
Calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuatlara gére uygulanir. insan
kaynaklari yonetiminde 2547 sayili Yiiksekdégretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile 4857 Sayili is Kanunu

hikimleri uygulanmaktadir.

Universitemizde hedeflere ulasiimasi amaciyla personelin kurumsal aidiyetlerini
gelistirecek sosyal, kiltlrel ve akademik bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmektedir. Liyakat
esasina dikkat edilmekte ve personelin 6zlik haklarinin korunmasina azami 6zen
gosterilmektedir. Ozellikle akademik personelin bilimsel gelismelerini ve performans
puanlarini izlemek tizere UBYS igerisinde yer alan Akademik Performans Bilgi Sistemi

kullaniimaktadir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor
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idari ve destek hizmetleri sunan personel icin gorevde yiikselme sinavlari
gercgeklestirilmektedir. Bu sinavlarda tim idari personelin katilimini saglayacak seffaf
ve demokratik suregler isletilerek, mevcut personelin alanlarina gére mesleki ve
mevzuat bilgi eksiklerini gidermeye yonelik hizmet igi egitim ¢alismalari yapiimaktadir.
Goreve yeni baslayan idari personel igin Aday Memur Egitimleri ve izleme siregleri
yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde yerine getirilmektedir. Universitemizin nitelikli
idari personel ihtiyacinin korunmasi ve personel agiginin 6niine gegilebilmesi igin 2019
yilinda senato karari ile yirirlige giren “Ardahan Universitesinden Diger Kamu
Kuruluslarina Naklen Gegcmek isteyen idari Personele Muvafakat Verilmesine iliskin

Usul ve Esaslar” gergevesinde islem yapilmaktadir.

Kurumda calisanlarin atama yikseltme ve kurum igi/disi géreviendirmelerinde

kriterler belirlenir ve yetkili organlarca onaylanir.

Galisanlar konularinda yetkindir. Yetkinliklerini devam ettirebilmesi igin egitim
ihtiyaglari tespit edilerek gerekli egitim olanaklari saglanir. Farkh goérevler igin

yetkilendirme kisinin yetkinlikleri ve nitelikleri esas alinarak yapilr.

Galisanlarin - memnuniyet degerlendirme Olgltleri  belirlenerek, memnuniyet

gostergelerine gore iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari yapilir. Sonuglar galisanlar ile

paylasilir.

6.3. insan Kaynaklari Planlamasi
Birimlerin stratejik plana gore belirlenmis gelecekteki faaliyetlerini yuritecek
personelin planlamasi yapilir. Personel planlamasinda birimlerde stratejik plana bagh

olarak olusabilecek degisiklikler ve is yukleri esas alinir.
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Planlamaya destek olmak amaciyla ¢alisanlara iliskin tim bilgilerin ve gorev
tanimlarinin yer aldigi kisisel dosyalarinin ilgili idari birimlerde bulundurulmasi

saglanir. Bunun igin bir sistem kurulur.

6.3.1. Akademik Personel
Egitim Ogretim ve arastirmadan sorumlu personel 6gretme ve arastirma yapma

becerisine sahiptir. Bu beceriler gerekli kaynaklar ve egitimlerle desteklenir.

6.3.2. idari Personel
Acik kadrolara atanacak idari personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere gore
degerlendirilir ve gorevlendirilir. idari personelin yaptig gérevin &zelliklerini

glglendirici dnlemler alinir.

6.4. Kaynaklar ve is Birligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar
Misyonuna, amag ve hedeflerine, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla gerektigi
hallerde dis paydaslarla ulusal ve uluslararasi is birligi Gst yonetim tarafindan planlanir

ve yapilir.

6.5. Tesis Yonetimi
Kurumun misyonu geregi yerine getirmesi gereken hizmetlerin niteligini ve kalitesini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu sirasinda kullanilan
mekanlar, arag-gere¢ ve malzemelerin niteligidir. Bunlarin niteligi, ¢alisanlarin ve
ogrencilerin her tirla glvenligini yakindan ilgilendirir. Kurum gerekli planlari yapar ve

uygular. Bu planlarin hazirlanabilmesi igin dncelikle envanter ¢alismasi yapilir ve tim
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tesis ve ekipmanlar kayit altina alinir. Kayit sistemi envanteri yapilan tesis ve

ekipmanlarin izlenebilir olmasini saglar.

6.6. Destek Hizmetleri
Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerden ve hizmetlerin kalitesine yonelik denetim
ve glvence c¢alismalarindan, hizmeti yaptiran ve hizmetten faydalanan harcama
birimleri birinci derecede sorumludur. Alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi ilgili
birimlerce hazirlanan muayene kabul komisyon tutanaklari veya hakkedis raporlariile
yerine getirilmektedir. Mal veya hizmet alinmadan 6nce sartnameler hazirlanmakta ve
bu sartnamelerde kurum ihtiyaglarina donik hizmet beklentileri agikga ifade
edilmekte, is tanimlari verilerek agiklamalara uygun sozlesmeler diizenlenmektedir.
Bu kapsamda olusturulmus kural ve siiregleri ihlal eden idari ve/veya destek hizmetleri
tedarikgileri ve ¢alisanlari igin ilgili s6zlesme ve mevzuatinda yer alan farkl
derecelerdeki yaptirimlardan (para cezasi, sézlesme feshi vb.) biri veya birden fazlasi

uygulanmaktadir.

Planlarin uygulama 6ncelikleri, yaklasik maliyetleri ve kaynak tahsisi birim sorumlulari

ve Ust yonetimin birlikte karari ile belirlenir.

7. EGITIM-OGRETIM VE ARASTIRMAYI DESTEKLEYEN BiLGi  KAYNAKLARININ
YONETIMI
Kurum, 06grenci merkezli egitim-6gretim anlayisini benimseyerek, 6grencinin
o0grenmesini desteklemek Uzere gerekli kaynaklarin yeterliligini ve programlara
uygunlugunu giivence altina alir. Ogretimden sorumlu 6gretim elemanlarinin yaninda

Ogrenciler de Universite tarafindan saglanan ve 6grenimlerine katkida bulunacak
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kaynaklara basvururlar. Bu kaynaklar, kitliphaneler, bilgisayar ve internet erisim

olanaklari, akademik danismanlari ve rehberlerdir.

Kurum, katiphanelerinde, birimlerinde bulundurulan bilgi kaynaklarini ve internet
erisim kapasitesini 6grenci ve arastirmaci ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olarak
dizenler ve 6grencilerin erisimine hazir olarak hizmete sunar. Kurum, 6grenme ve

arastirmaya yonelik kaynaklari diizenli olarak izler, gbzden gegirir ve iyilestirir.

7.1. Siiregler
Egitim-Ogretim, arastirma ve hizmet faaliyetleri ile ilgili temel siregler, keyfi
uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her calisan
tarafindan standart bir yontemle yerine getirilmesini saglamak amaciyla tanimlanir ve
yonetilir. Bu standart yontemle genel kurallar, ilkeler, gerekli kayit islemleri ve

sorumlular tanimlanir.

7.2.  Egitim-Ogretim
Ders programlarinin olusturulmasi, gincellenmesi, onaylanmasi ve yuritilmesi
suregleri 6grenci merkezli olmak kaydiyla belirlenir, ilgili kurullarin onayindan
gectikten sonra uygulanir. Siireglerin tanimlamasinda 6grenim giktilari ve ihtiyaglari,

0grenim kaynaklari, 6grenci basari diizeyi ve gelisimini izleme usulleri g6z 6nine alinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders segme siirecleri dgrencilerin beklentilerine uygun

olarak ylz yluize ve online yapabilme olanaklari belirlenir ve yonetilir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor




Dokiiman No KEK-01

ilk Yayin Tarihi 25.03.2022

ARDAHAN UNIVERSITESI

Revizyon Tarihi -

KALITE EL KiTABI

Revizyon No 00

Sayfa No 18/21

Ogrenci basarisini dlgme ve degerlendirme siirecleri cagdas ve uluslararasi gegerli
ilkelere gore tutarl bicimde uygulanan yazili 6lgit, diizenleme ve prosediirlere gore

belirlenir ve yonetilir.

Ogrenci mezuniyet, ilisik kesme, belge diizenleme siirecleri Ardahan Universitesi On
lisans-lisans ve lisansiistii  yénetmeligi ile Yiksekégretim Kurumlari Ogrenci

Yonetmeligine gore belirlenir ve yonetilir.

7.3. Arastirma
Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestiriimesi ve izlenmesi suregleri
belirlenir ve yonetilir. Bu sureglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi gbz 6nlinde

bulundurulur.

Arastirma faaliyetleri, Ardahan Universitesi Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi ile

Bilimsel Arastirma Projeleri KoordinatorlGgii (BAP) araciligiyla yirataldr.

7.4. Hizmet
Ogrencilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siiregler ilgili birimler

tarafindan belirlenir ve yonetilir.

Sureg performansi ilgili birimin idarecileri tarafindan izlenir. Gerektiginde iyilestirme
faaliyetleri yapilir. Yapilan iyilestirme faaliyetlerinde kalite iyilestirme ve gelistirme

temel ilkeleri kullanilir.

Bu sureglerin iyilestiriimesinde ve gelistirilmesinde i¢ ve dig paydaslarin beklentileri ve

gorusleri dikkate alinir.
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8. KALITE iYILESTIRME
Kurum Kalite Komisyonu, kalite kiltiirint gelistirme, strdurilebilir kilma ve kaliteyi
iyilestirme faaliyetlerinin devamliligini saglar. Kalite iyilestirme faaliyetleri Ardahan
Universitesi Kalite Koordinatérligii'niin ilgili komisyon ve alt calisma gruplarinin

yaptiklari toplantilar ve ¢alismalarla saglanir.

8.1. Kalite Kiiltiiru
Kurum, kalite iyilestirme g¢alismalarini tim birimlerde ve tim galisanlari tarafindan
yuritilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul eder. Ust yoneticilerin ve diger
yoneticilerin liderliginde Universitede kalite kultiiriinlin yayginlastiriimasi igin ¢aba
gosterilir. Bu amagla, ¢alisanlarin ve 6grencilerin kalite yonetimi, kalite iyilestirme

konularinda bilgi sahibi olmasi igin kurum igi egitimler diizenlenir, incelemeler yapilir.

Galisanlarin kalite iyilestirme ¢alismalarina katilimi desteklenir ve tesvik edilir.

8.2. Sistem
Ardahan Universitesi’'nde Kalite Yénetimi uygulamalarinin temelini Planla-Uygula-

Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) anlayisi olusturmaktadir. PUKO déngiisti cercevesinde;

Tam iyilestirme faaliyetleriilgili birimlerce planlanir ve yuratulir. Bu planlarda, mevcut
durumdaki veri ve bilgiler degerlendirilerek, faaliyet sonrasinda varilmak istenen

noktayla ilgili hedefler belirlenir.

lyilestirme 6nerileri, altta yatan sorunu bulmaya yonelik analizlerin sonuglarina
dayandirilir. Bu analizler glincel bilgi ve yéntemlerden faydalanarak yapilir. Planlanan

iyilestirme ilgili birimlerden baslatilir, uygulama sonuglari iyilestirme 6ncesi durumlar

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Temsilcisi Rektor




Dokiiman No KEK-01

ilk Yayin Tarihi 25.03.2022

ARDAHAN UNIVERSITESI

Revizyon Tarihi

KALITE EL KiTABI

Revizyon No 00

Sayfa No 20721

ile karsilastirilir. Ongériilen hedefe ulasma durumu degerlendirilir. Bu saglanamadiysa
gerekli 6nlemler alinir, glincellestirmeler yeniden gdzden gegirilir.

lyilestirici uygulamanin beklenen faydayl sagladigi goérildigiinde, uygulama
yayginlastirihir, kurumsallastirilir.

Aralikli olarak veriler tekrar degerlendirilerek saglanan iyilesmenin strdirulebilir bir
etki yaratip yaratmadigi izlenir.

Yapilan tim sireg ve sistem degisiklikleri, yukarida belirtilen temel adimlar izlenerek

ve kayit altina alinarak yapilir.

8.3. izlenecek Kalite Gostergeleri
Kurumda, bunlarla kisith kalmamak kaydiyla, asagidaki alanlarda performans

gostergeleri izlenir:

e Ogrencilerin Gelisimi ve Basarisi

e Ulusal ve Uluslararasi Egitim Is Birligi Anlasmalari Sayisi ve Niteligi,
e Uluslararasi Ogrenci Sayisi ve Niteligi,

e Uluslararasi Ogretim Elemani Sayisi ve Niteligi,

e Cift Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayisi ve Niteligi,

e Mezunlarin istihdami ve Nitelikleri,

e Ogretim Programlarinin Degerlendirilmesi

e Proje ve arastirmalarin sayisi

e Ogrenci Memnuniyeti,

e Calisan Memnuniyeti

izlenen performans gostergelerine ait veriler yetkin kisilerce degerlendirilir ve analiz

edilir.
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9. YONETIM BILGI SISTEMI
Kurumda bir bilgi yonetim sistemi uygulanir. Kurumda, yonetim faaliyetleri, karar
verme ve dncelik belirleme siiregleri yonetim bilgi sistemi ile desteklenir. Yonetim bilgi

sistemi kurumun temel performans gostergelerinin izlenmesine iliskin bilgileri saglar.

Karar verme ve oncelik belirleme surecilerinde yoneticilerin ne tip bilgiye ihtiyag
duydugu, bu bilginin Uretilebilmesi igin hangi verilerin toplanmasi gerektigine yonetici

ve ilgili daire bagkanliklari ve alt calisma gruplariile karar verirler.

Kurumun, kayitlarin tutulmasindan sorumlu birimleri, yoneticilerin ve liderlerin karar
verme ve oncelik belirleme sireglerini destekleyecek veri ve bilgiyi saglamak igin is

birligi yapar. ihtiya¢ duyulan veri ve bilgi ilgili taraflara bildirilir.

10. KAMUOYUNU BIiLGILENDIRME
Kurum dizenli olarak egitim 6gretim, arastirma, sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin
performansini ilgili birimler araciligiyla belirleyerek, giincel, tarafsiz ve objektif, nicel
ve nitel bilgiyi, bilgi ydonetim sistemi veya web sitesi Gzerinden yayinlar. Bu sekilde

kamuoyunun yayinlanan bilgilere erisebilmesini glivence altina alinir.
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