ARDAHAN UNIVERSITESI
KALITE ve AKREDITASYON YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Ardahan Universitesinin egitim-dgretim,
arastirma faaliyetleri, toplumsal katki ve idari caligmalar ile i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari
diizenlemek ve Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Ofisi ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirliige giren Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri geregince yiiriitiilecek kalite, akreditasyon, denetim ¢alisma
usul ve esaslarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete‘de
yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Ardahan Universitesine bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezleri ile boliimleri,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana Ozgii standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

¢) Birim Kalite Temsilcisi: Birim Kalite Komisyonu Baskanin1 veya gorevlendirecegi
Birim Kalite Komisyonu iiyesini,

¢) Birim Kalite Komisyon Bagkani: Fakiiltelerde Dekani, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu ve merkezlerde Miidiirii, Idari Birimlerde Genel Sekreteri,

d) Daire Baskanlig1: Ardahan Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligin,

e) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Ardahan Universitesi Strateji Gelistirme Daire

Baskanini,

f) D1s Degerlendirme: Ardahan Universitesinin veya bir programinin, egitim-dgretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idari c¢alismalarmin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulunca taninan,
bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

g) Genel Sekreter: Ardahan Universitesi Genel Sekreterini,

g) I¢c Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini ve yonetilmesini,

h) Idari Birim: Ardahan Universitesine bagl tiim Idari Birimleri,

1) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun Onerisi
tizerine Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
Ardahan Universitesinde egitim-dgretim ve arastirma etkinlikleri ile idari calismalarinin kalite
diizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,



i) Kalite Komisyonu: Ardahan Universitesinde kalite degerlendirme ve kalite giivencesi
calismalar1 ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
Komisyonu,

j) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Ardahan Universitesi 6grenci temsilcisini,

k) Kalite ve Akreditasyon Ofisi: Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Ofisi,

1) Kalite ve Akreditasyon Ofisi Koordinatorii: Ardahan Universitesi Kalite ve

Akreditasyon Ofisi Koordinatoriinii,

m) Kalite Yonetim Temsilcisi: Ardahan Universitesi kalite ve akreditasyon
stireclerinden sorumlu Rektdr yardimcisini,

n) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Ardahan Universitesinin egitim-dgretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari ¢alismalarina iliskin kalite glivencesi siireglerini
izlemek amaciyla iiniversite tarafindan her yil hazirlanan raporu,

0) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Ardahan Universitesi egitim-dgretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, 5 y1lda en az bir defa
olmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gergeklestirilecek dis
degerlendirme siirecini,

6) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen Ardahan Universite icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan,
kurumun gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarini iceren raporu,

p) Performans Gostergeleri: Ardahan Universitesinin ama¢ ve hedeflerine ulasip
ulasmadigin1 ya da ne kadar ulastigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan
araclari,

r) Program Degerlendirmesi: Ardahan Universitesinin i¢ kalite giivence sisteminin bir

pargasi olarak 6gretim programlariin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

s) Program Akreditasyonu: YOKAK tarafindan yetkilendirilen dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslari tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana
ozgii standartlarmn, Universitenin ilgili programu tarafindan karsilanip karsilanmadigimi dlgen dis
degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

s) Rektor: Ardahan Universitesi Rektoriinii,

t) Senato: Ardahan Universitesi Senatosunu,

u) Stratejik Planlama: Ardahan Universitesinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,

i) Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

v) Universite: Ardahan Universitesini,

y) Universite Kalite Giivencesi Sistemi: Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve
toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon
siregleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve
yetkilendirilmesi siireclerine iligskin esaslari,

z) YOKAK: Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1 Kalite Kurulunu, ifade eder.



IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi

MADDE 5- (1) Universite, Kalite Komisyonu olusturur.

(2) Komisyonun bagkanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise Rektoriin
gorevlendirecegi Rektdr Yardimcist yapar.

(3) Kalite komisyonu iiyeleri, ayni fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan segilen birer iiye
olmak tiizere Senato tarafindan belirlenir. Kalite Komisyonu {iiyeleri arasinda Genel Sekreter,
Ogrenci temsilcisi, Daire Bagkani da bulunur.

(4) Kalite Komisyon iiyelerinin gorev siiresi 3 yil olup komisyon iiyesi 6grenci
temsilcisinin gorev siiresi ise bir yildir. Gorev siiresi sona eren iiyeler Senato tarafindan tekrar
gorevlendirilebilir veya herhangi bir nedenle komisyondan ayrilan iiyenin yerine en geg bir ay
icinde ayni1 usulle gorevlendirme yapilir. Gorev siiresi dolmadan iiyelikten ayrilan iiyenin yerine
gorevlendirilen {iye, ayrilan {iyenin kalan siiresini tamamlar. Gerektiginde Kalite Komisyonu
tiyeleri siireleri dolmadan seg¢ilmelerindeki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler.

(5) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri Universitenin ilgili Daire
Bagkanlig1 tarafindan ytiriitiiliir.

Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 6- (1) Kalite komisyonu {iiyeleri ile komisyonun ¢alisma usul ve esaslari
Senatoca belirlenir ve Universitenin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.

(2) Komisyon, yilda en az iki kez, ayrica bagkanin veya Kalite Yonetim Temsilcisinin
cagrist veya kurul {iyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 gagrisi
Bagkan tarafindan yapilir.

(3) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

(4) Komisyon gerekli gordiigli takdirde komisyon {iiyesi olmayan kisilerin de yer
alabilecegi alt komisyonlar, ¢aligma gruplar1 olusturabilir.

Gorevleri

MADDE 7- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idarl ¢alismalarmin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, Universiteye 06zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program
degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢aligmalar1 Senato onayima sunmak,

(2) I¢ degerlendirme ¢alismalarimi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak
ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunun, kamuoyuna
duyurulmasini saglayacak sekilde Universitenin web sayfasinda yer almasini saglamak,

(3) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis
paydaslar1 bilgilendirmek,

(4) Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara dis degerlendirme
stireci sirasindaki caligmalarina destek vermek,

(5) Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standard: saglamak igin
stire¢, plan, prosediir, talimat, form, liste, tablo vb. gelistirmek {izere Kalite ve Akreditasyon
Ofisine Oneride bulunmak,

(6) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna gére ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli caligmalar1 yapmaktir.



UCUNCU BOLUM
Kalite ve Akreditasyon Ofisi

Kalite ve Akreditasyon Ofisinin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite ve Akreditasyon Ofisi, Kalite ve Akreditasyon Ofisi
Koordinatorii, Kalite ve Akreditasyon Ofisi Koordinatdr Yardimcilart ve gorevlendirilen
personelden olusur.

2) Rektor tarafindan 6gretim iiyeleri arasindan {i¢ y1lligina Kalite ve Akreditasyon Ofisi
Koordinatorii gorevlendirilir. Koordinatdr, kendisine en fazla ii¢ yardimer seger. Gorev siiresi
biten Koordinator ayni usul ile tekrar gorevlendirilebilecegi gibi gorev siiresi bitmeden de
Rektor tarafindan gorevden alinabilir.

3) Ofisin sekretaryasini yiiriitmek iizere Rektor tarafindan personel gorevlendirilir.

Kalite ve Akreditasyon Ofisinin gorevleri

MADDE 9- (1) Kalite ve Akreditasyon Ofisinin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve

stirdiiriilmesini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaclari raporlamak,

c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri yiirlitmek,

¢) Kalite ve Akreditasyon Ofisinin gérevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik
ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Birimlerin Kalite ve Akreditasyon Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 koordine

etmek,

f) Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile Akademik Birim Kalite ve

Akreditasyon Komisyonlarindan yilda iki defa (her y1l 15 Haziran ve 15 Aralik) gelmesi

beklenen raporlarin denetim ve takibini yapmak,

g) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak,
yayilamak, kaydetmek ve dagitim yapmak,

§) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

h) Universite genelinde akreditasyon caligmalarini takip etmek ve bu calismalar

kapsaminda ilgili birimler tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamak,

1) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢aligsmalari

desteklemek,

1) Birim kalite ve akreditasyon temsilcilerinin, i¢ denetcilerin, siire¢ sorumlularinin ve
calisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili
egitimler vermek,

j) Yonetimin gézden gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi,
alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

k) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans Ol¢limlerinin
yapilmasini saglamak,

1) Kalite komisyonu ve alt komisyonlar arasinda koordinasyonu saglamak,

m) Kalite ve Akreditasyon Ofisi biiro ¢caligmalarini yonetmek,

n) Dis degerlendirmelerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktr.



. DORDUNCU BOLUM
Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun Olusturulmasi

MADDE 10- (1) Merkez ve idari birimlerde (Genel sekreterlik biinyesinde) idari Birim
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olusturulur.

Bu komisyon;

Idari Birimlerde (Genel Sekreterlik biinyesinde); Birim Kalite Temsilcisi, Genel
Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Baskanlar1 ya da Daire Baskanlar tarafindan
gorevlendirilecek bir komisyon temsilcisi ve Hukuk Miisavirinden olusur.

(2) Her idari birimde birim amiri birim kalite temsilcisi olup, kalite ve akreditasyon
stireclerinin takibinden sorumludur.

(3) Yukarida tanimlanmayan birimlerde birim amiri birim kalite temsilcisi olup, kalite
ve akreditasyon siireclerini takibinden sorumludur.

Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarinin Gérevleri

MADDE 11-(1) Idari Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universite stratejik plan1 hazirlik ¢alismalarma katki saglamak,

b) Universite stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii
caligmanin yiiriitilmesini saglamak,

¢) I¢ kontrol standartlar1 kapsaminda yapilacak her tiirlii ¢alismanin yiiriitiilmesini

saglamak,

¢) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik ¢aligmalarina katki saglamak hususunda
yilda iki defa (her y1l 15 Haziran ve 15 Aralik) i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve Kalite
ve Akreditasyon Ofisine sunmak,

d) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalart igin gerekli
hazirliklar1 yapmak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

e) Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

BESINCi BOLUM
Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun Olusturulmasi

MADDE 12- (1) Fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu Akademik Birim
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olusturulur.

Bu komisyon;

a) Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda: Dekan veya Miidiir
bagkanliginda, Dekan veya Miidiir Yardimecisi, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokul
Sekreteri ve Boliim Bagkanlarindan,

b) Enstitiilerde; Miidiir ve Miidiir Yardimcilari ile Enstitii Sekreterinden,

c) Merkezlerde; ilgili merkez yonetim kurulu iiyelerinden olusur.

(1) Yukarida tanimlanmayan birimlerde birim amiri birim kalite temsilcisi olup, kalite
ve akreditasyon siireclerini takibinden sorumludur.



Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarinin Gorevleri

MADDE 13- (1) Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun gorevleri

sunlardir:

a) Universite stratejik plan1 hazirlik ¢aligmalarma katki saglamak,

b) Universite stratejik planm1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii
caligmanin yiiriitilmesini saglamak,

¢) I¢ kontrol standartlar1 kapsaminda yapilacak her tiirlii ¢calismanin yiiriitiilmesini

saglamak,

¢) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik calismalarina katki saglamak,

d) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalart igin gerekli
hazirliklar1 yapmak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

e) Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

f) Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarindan yilda iki defa (her y1l 15 Haziran
ve 15 Aralik) gelmesi beklenen raporlarin denetim ve takibini yapmak ve bu raporlari
diizenleyerek Kalite ve Akreditasyon Ofisine sunmak

g) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu her yil aralik ay1 sonuna
kadar Kalite Komisyonuna sunmak,

h) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger caligmalar yiiriitmektir.

ALTINCI BOLUM
Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun Olusturulmasi

MADDE 14 — (1) Her akademik birimde, boliim/program kalite ve akreditasyon
sireglerinde aktif gorev almak iizere Boliim Bagkani bagkanliginda, Bolim Baskan
Yardimcilari, varsa Boliim Bagkani tarafindan belirlenecek profesor, dogent, doktor 6gretim
liyesi, O0gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi temsilcilerinden olusan Bolim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlari olusturulur.

(2) Bolium Kalite ve Akreditasyon Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi {i¢ yildir. Gorev
stiresi dolan akademik iiyeler ayni usulle yeniden gdrevlendirilebilir. Gorev siiresi dolmadan
tiyeligin bosalmasi durumunda kalan siireyi tamamlamak iizere aynm1 yOntemle yeni bir
gorevlendirme yapilir.

(3) Bolim Kalite Komisyonu olusumuna iliskin hiikiimler yiiksekokullardaki
programlar i¢in de uygulanir.

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarimin Gorevleri

MADDE 15- (1) Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarinin gorevleri sunlardir:

a) Universitenin vizyonu, misyonu, stratejik plan ve béliim hedefleri ile ulusal ve
uluslararas1 kalite hedefleri dogrultusunda, akademik hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi
amaciyla kuruma ve bdoliime 0zgil, yenilikcilik iceren Oneriler gelistirilmesi, bunlarin
uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi, yapilacak iyilestirmeler yoluyla gelisiminin
saglanmasi ve bu kapsamda gerekli izleme sisteminin olugturulmasi,

b) Akademik Birim Kalite Komisyonu ile esgiidiim halinde calismak ve Universite
Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriitmek,

c¢) Akademik Birim Kalite Komisyonunun ihtiya¢ duyacagi alanlarda gerekli caligmalari
yapmak ve yaptig1 faaliyetler sonucu elde ettigi bilgi ve verileri Akademik Birim Kalite
Komisyonu ile paylagmak,



¢) Kurumun ulusal-uluslararasi derecelendirme ¢alismalarinda basarili olabilmesi ve bu
siralamalarda yilikselmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tespit ederek birim performans
hedeflerinde yer almasini saglamak,

d) Bolimiin akreditasyon siiregleri kapsaminda gerekli hazirliklar1 yapmak,
akreditasyon kuruluglari ile her tiirlii is birligini gerceklestirmek,

e) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik ¢alismalarina katki saglamak hususunda
yilda iki defa (her y1l 15 Haziran ve 15 Aralik) boliim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna sunmak,

f) Universitenin dis degerlendirme siirecinde Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonuna her tiirlii destegi vermek.

(2) Boluim Kalite Komisyonlarinin gorevleri kapsamindaki ilgili hiikiimler
yiiksekokullardaki programlar icin de gegerlidir.

Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar: ve Boliim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlarinin Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 16 — 1) Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 kendilerine verilen gorevleri
yerine getirebilmek i¢in, asagida belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde ¢aligir:

a) Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, yapilacak c¢aligsmalarin
kapsamina gore yilda iki defadan az olmamak iizere Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
Bagkani’nin belirleyecegi tarihlerde toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.

c) Akademik Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari iiyeleri tam sayisinin {igte iki
cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi
durumunda Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Bagkani’nin oyuna tstiinliik taninir.

¢) Ihtiya¢ duyulmasi halinde kurumdaki yéneticiler ve dgretim elemanlar: Birim Kalite
ve Akreditasyon Komisyonu toplantilarina davet edilebilirler. Bu sekilde davet edilenler oy
hakkina sahip degildir ve toplantilarin gizliligine uymakla yiikiimliidiirler.

(2) Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Akademik Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlari ile ayn1 usul ve esaslar ¢ergevesinde caligir.

(3) Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin
hiikiimler yiiksekokullardaki programlar i¢in de gegerlidir.

YEDINCi BOLUM
I¢ ve D1s Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi

MADDE 17- (1) Universite, uygulanacak i¢c ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin
YOKAK tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla
yikiimliidiir.

I¢c degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 18- (1) Universite, i¢ degerlendirme siireclerini stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida, egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idarl hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak
sekilde yiiritiir.



(2) Kalite ve Akreditasyon Ofisi, i¢ degerlendirme ¢aligsmalarini her yil Subat ay1 sonuna
kadar tamamlar ve Kalite Komisyonu’na gonderir. Kalite Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon
Ofisinin i¢ degerlendirme ¢alismalarini degerlendirir ve I¢ Degerlendirme Raporunu Mart
ayinda tamamlar. Universite, hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporunu takip eden yilin Ocak-
Mart aylarinda YOKAK tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiikler.

(3) Kurum i¢ degerlendirme raporu Universite ve YOKAK resmi internet sayfasinda
yayimlanir.

I¢ degerlendirme raporlarmin kapsami

MADDE 19- (1) Universite, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil
hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(2) Universitenin i¢ degerlendirme raporunda, kurumdaki kalite giivencesi siireglerinin
nasil glivence altina alindig1, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalar bulunur ve bu bilgiler kanitlarla desteklenir.

(3) Universitede egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
calismalarin1 kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiksekogretim Kurumunun ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirledigi ve
iniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi
yontem ve slireclerini,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin uyguladig
yonetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve
idari birimlerin anahtar performans gostergeleri ile oOlgiilebilir nitelikteki hedeflerini
degerlendirdigi ve bunlarin periyodik olarak gozden gecirilmesini igeren i¢ kalite giivence
sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

Di1s degerlendirme programi

MADDE 20- (1) Universite, bes yilda en az bir defa olmak iizere YOKAK tarafindan
periyodik olarak yiiriitiilecek Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi YOKAK tarafindan hazirlanir ve ilan
edilir.

(2) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis
degerlendiriciler aracilifiyla, kurumun i¢ degerlendirme raporu lizerinden 6n degerlendirmesi,
saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim raporunun hazirlanmasi asamalarindan olusan
degerlendirme stirecini kapsar.

(3) Dis degerlendiriciler; dis degerlendirici bagvurusunda bulunan yiiksekdgretim
kurumlarindaki akademik ve idari personel, grenciler ve sektor temsilcileri arasindan YOKAK
tarafindan segilir. D1s degerlendirici olarak gdrev alanlar saha ziyareti siirecinde kurumlarinda
izinli sayilir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu

MADDE 21- (1) Dis Degerlendirme Programma dahil olan Universite igin,
degerlendirme siirecinin sonunda YOKAK tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler
tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir.

(2) Universite i¢in hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu; kurumda yiiriitiilen egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel/ulusal dlgekte dne ¢ikan toplumsal
katk: faaliyetleri ile kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma siireclerindeki kalite
giivencesi sistemi ile kurumun gii¢lii ve iyilesmeye ag¢ik alanlarini kapsar.



Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu

MADDE 22- (1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan ilgili yil igerisinde
degerlendirilen iiniversiteye ait geri bildirim raporlarina dayanilarak hazirlanan, karsilasilan
sorunlar ve kalite iyilestirme siireci ile ilgili 6nerileri iceren ve yliksekogretim kalite giivencesi
caligmalarina katki saglamay1 hedefleyen Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Durum Raporu, her
y1l YOKAK tarafindan hazirlanarak basta Yiiksekogretim Kurulu olmak iizere ilgili tiim paydas
kurum ve kuruluslara sunulur.

(2) Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Durum Raporu, YOKAK web sayfasindan
yayimlanir.

ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 23- (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari
kamuoyuna agiktir. Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlari ve dis degerlendlrme programina
iliskin kurumsal geri bildirim raporlart Universite ve YOKAK resmi internet sayfalarinda
yayimlanir.

Kalite giivencesi ve iyilestirme calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 24- (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gerceklestirilecek
calismalara iliskin her tiirlii harcama, Universitenin biit¢esine ilgili konuda tahsis edilecek
Odenekle karsilanir.

Di1s degerlendirme kuruluslari ve taninma Siireci

MADDE 25- (1) Universite, YOKAK disinda, kurum, birim veya program bazinda,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluglarin
dan da degerlendirme faaliyetleri isteyebilir.

SEKIiZINCi BOLUM
Program Akreditasyonu, Akreditasyon Kuruluslarimin Yetkilendirilmesi ve Taninmasi

Program akreditasyonu
MADDE 26— (1) Universitede program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme
hizmeti, YOKAK tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya bagimsiz
dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilebilir.

Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninma siireci

MADDE 27— (1) Program akreditasyonunun YOKAK tarafindan kabul edilmesi icin
akreditasyon hizmeti veren ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin YOKAK tarafindan
yetkilendirilerek Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis olmasi, uluslararasi bagimsiz
akreditasyon kuruluglarinin ise Kurul tarafindan taninmasi gereklidir.

(2) Ulusal bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesine dair usul ve esaslar YOKAK tarafindan belirlenir.

(3) Uluslararast bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninma
siireclerine dair usul ve esaslar YOKAK tarafindan belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 28- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde 23.11.2018 tarihli ve
30604 sayili Resmi Gazete ‘de yaymmlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” ve Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirluk
MADDE 29- (1) Bu Yénerge, Ardahan Universitesi Senatosunun .../.../2025 tarih ve



2023/96 sayil1 karart ile kabul edilmis olup Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren
yiirtirliige girmistir.

Yiiriitme
MADDE 30- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.



