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3. Üniversite, iç değerlendirme raporlarını periyodik olarak her yıl hazırlar ve iç kalite 
güvence sistemindeki iyileştirmelere yıllık raporda yer verir. 
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A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Avşaroğlu, D. (2024). YÖKAK Faaliyetleri. YÖKAK Kalite Komisyonları Bilgilendirme Sunumları. 24.01.2024. s. 9.ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



KURUMSAL 
GERİ 

BİLDİRİM 
RAPORU
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Dış Değerlendirme 
Programına dâhil olan 

Üniversite için, 
değerlendirme sürecinin 

sonunda YÖKAK 
tarafından görevlendirilen 

dış değerlendiriciler 
tarafından bir kurumsal geri 
bildirim raporu hazırlanır.
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«KANIT TOPLANACAK ÖNCELİKLİ ALANLAR»
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- GÜÇLÜ YANLAR

- GELİŞMEYE AÇIK 
YANLAR (!)
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BİDR 
(Birim İç Değerlendirme

Raporu) 
her üç ayda bir

birime sunulmak
zorundadır.
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Alt ölçütlerin olgunluk düzeyinin değerlendirmesinde kullanılan 
YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı 1-5 arasında derecelendirilen 
basamaklardan oluşmaktadır. Bir olgunluk düzeyine geçmek için önceki 
basamakların tamamlanması gerekir.
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BİDR

Telli, R. & Çatal, S. (2024). YÖKAK Kalite Komisyonları Bilgilendirme Sunumları. 24.01.2024. s. 9.ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ 44

BİDR (BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU) 
YAZIMINDA GENEL BEKLENTİLER

BİDR yazımında 
kullanılan metin dili kısa 
ve öz olmalıdır. Kurulan 
cümlelerde akademik ve 

nesnel bir anlatım dili 
kullanılmalıdır.

Verilerin/açıklamaların/ka
nıtların, ölçüt/alt ölçüt ile 

uygunluğu kontrol 
edilerek sade bir anlatım 

benimsenmelidir.

BİDR yazım metninde yer 
alan bilgilerin içerik 

olarak kurumu yansıtması 
ve kanıtlanabilirliğine 

dikkat edilmesi 
gerekmektedir. 

Kanıtlar içinde yer alan 
metinler, BİDR metninde 

birebir 
tekrarlanmamalıdır.

BİDR’de kullanılan 
kanıtlar, ilgili alt ölçütü 

desteklemeli ve 
örtüşmelidir.

BİDR metnine eklenen ya 
da kanıt olarak kullanılan 
web sayfası linklerine her 

dönemde erişim 
sağlanmalıdır.

ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



KANIT KULLANIMI

Kanıtlar için 
numaralandırma 
yapınız. Örneğin;
A.3.1.1.kanit_adi

Kanıt dosya adı 
yazımında boşluk 
kullanmayınız. 
Bunun yerine alt 
çizgi kulanınız.

Kanıt başlıkları 
için en fazla 65 
karakter 
kullanınız.

Kanıt Başlıklarının Yazımı
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KANIT BAŞLIKLARININ YAZIMI

Örnek
A.3.1.1.kanitin_adi

Kanıtı Adı

Kanıt Sayısı

İlgili Ölçüt Başlık Numarası

A.3.1.1.ibef_yönetim_kurulu_karari.pdf
A.3.1.2.myo_toplantı_tutanagi.pdf
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Kanıt olarak eklenen rapor/doküman vb.nin alt ölçütle ilişkili sayfalarına atıfta bulunulmalıdır. 

Kanıtlarda kullanılan görsel dosyaların (jpeg, png, vb.) kullanımından kaçınılmalı ve mümkünse 
görselin bulunduğu web sayfasının bağlantısı paylaşılmalıdır. 

Kanıtlar olarak yüklenen ve içinde yalnızca linklerin bulunduğu word/PDF dosyaları yerine, bu 
linkler ilgili metin içerisine yerleştirilmelidir. 

KVKK’ya aykırı olan kanıtlar kullanılmamalıdır (öğrenci/personel vb. kişisel bilgilerini içeren). 

Kurumun ticari sır ya da iş sırrı niteliği taşıyan hassas veri ve belgeler paylaşılmamalıdır. 

Toplantı tutanaklarında imza sirküleri yerine, alınan kararları içeren kanıtlar (iyileştirmelerin 
yansıtıldığı kararlar) kullanılmalıdır.
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A. LİDERLİK, 
YÖNETİM VE 

KALİTE
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A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE

A.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

 A.1.1. Liderlik

 A.1.2. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

 A.1.3. İç kalite güvencesi mekanizmaları

 A.1.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A2. Misyon, vizyon ve politikalar

 A.2.1. Stratejik amaç ve hedefler

 A.2.2. Performans yönetimi

 A.2.3. Bilgi yönetim sistemi

 A.2.4. İnsan kaynakları yönetimi

 A.2.5. Finansal yönetim

A.3. Yönetim Sistemleri

 A.3.1. Süreç yönetimi

A.4. Paydaş Katılımı

 A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

 A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

 A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

A.5. Uluslararasılaşma

 A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

 A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

 A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
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A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
İç ve dış paydaşların karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımı
 
İç ve dış paydaşların kalite güvence sistemine katılmalarını sağlamak amacıyla;
•  Rektörlük bünyesinde Senato ve Yönetim Kurulu toplantıları yapılmaktadır.
• Gerekli durumlarda birim yöneticileri ve Öğrenci kulüpleri ile de toplantılar yapılmaktadır.
• Meslek Odaları ve şehrimizin bürokratları ile toplantılar yapılmaktadır. 
• Tüm dış paydaşlarımız ile toplantılar gerçekleştirilerek geri bildirimler alınmaktadır. 
• Kurumsal internet sitesi üzerinden, iç ve dış paydaşlar tarafından iletilen geri bildirimler, konularına göre 

gruplandırılmakta ve ilgili birime değerlendirilmesi amacıyla gönderilmektedir. 
• İç ve dış paydaşlarla ilgili iletişim kurumsal web sitemiz ve ÜBYS üzerinden sağlanmaktadır.
• İç paydaşların görüş, öneri ve şikayetleri, Senato, Yönetim Kurulu toplantılarında ve web sitemiz üzerinden 

alınmaktadır. 
• Üniversitemiz dış paydaşların karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımını sağlamak için yıl içerisinde düzenli 

aralıklarla görüş alışverişinin yapılabileceği yemekli toplantılar ve zaman zaman çalıştaylar düzenlemektedir. 
• 2020 yılında kurulan Kariyer Planlama ve Mezun İzleme Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdürlüğü aracılığıyla 

Mezun Bilgi Sistemi hazırlanmış olup, bu sistem ile mezun öğrencilerin görüşleri alınmaktadır.
• Personel motivasyonu ve memnuniyetini sağlamak amacıyla Yenisey Kampüs alanı içerisinde hobi bahçeleri 

oluşturulmuştur.
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A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

Olgunluk Düzeyi: Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

Kanıtlar
• A.4.1.1.kanitlar_ziyaret_haberleri.pdf 
• A.4.1.2.I._art _Ardahan_sanat _günleri_1-5_temmuz.jpg 
• A.4.1.3.organ_bagisi_semineri_talebi_il_saglik_mudurlugu.pdf 
• A.4.1.4.III._uluslararasi_mitoloji_sempozyumu_görev_dagilimi.pdf 
• A.4.1.5.ardahan_calistayi_18-19_kasim.jpg 
• A.4.1.6.bagimlilikla_mücadele_farkindalik_gunu_konulu_etkinlik_ve_bisiklet_yarışması_30_mart.jpg 
• A.4.1.7.dis_paydaş_memnuniyet_anketi.xlsx 
• A.4.1.8.İdari_personel_anket_sonuclari.xlsx
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B. EĞİTİM 
VE 

ÖĞRETİM
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B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
 B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
 B.1.2. Programın ders dağılım dengesi
 B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
 B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
 B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
 B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
B.2. Programların Yürütülmesi 
 B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 
 B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 
 B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve 
kredilendirilmesi
 B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
 B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

 B.3.2. Akademik destek hizmetleri

 B.3.3. Tesis ve altyapılar 

 B.3.4. Dezavantajlı gruplar

 B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

B.4. Öğretim Kadrosu 

 B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

 B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

 B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve 
ödüllendirme
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B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımı dengesine ilişkin tanımlı süreçlere uygun olarak kurum genelinde 
uygulamalar bulunmaktadır. 

Kanıtlar 
• B.1.2.1.universite_ortak_secmeli_dersleri_I.pdf 
• B.1.2.2.universite_ortak_secmeli_dersleri_II.pdf 
• B.1.2.3.universite_ortak_secmeli_derslerin_ders_programlarina_tanimlanmasi.pdf 
• B.1.2.4.universite_ortak_secmeli_ders_havuzuna_ders_eklenmesi.pdf
• B.1.2.5.rektorluk_ortak_secmeli_dersleri_icin_ogretim_elemani_gorevlendirmeleri.pdf



C. ARAŞTIRMA 
VE 

GELİŞTİRME
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları 
 C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
 C.1.2. İç ve dış kaynaklar
 C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası 
imkanlar
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
 C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
 C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar 
ve ortak araştırma birimleri

C.3. Araştırma Performansı

 C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi

 C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı 
performansının değerlendirilmesi
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C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal 
tercihler yönünde uygulanmaktadır. 

Kanıtlar 
• C.1.1.1.ardahan_teknoloji_gelistirme_bolgesi_ilk_adimlar_projesi_ciktilari.pdf 
• C.1.1.2.ardahan_sinir_ticaret_merkezi_ile_yurtdisi_ticaret_koprusu_oluyor_proje_ciktisi.pdf 
• C.1.1.3.proje_gelistirme_ve_koordinasyon_ofisi_yurutme_kurulu_karari.pdf 
• C.1.1.4.proje_yazma_egitimi.pdf 
• C.1.1.5.dis_ticaret_egitimi.pdf 
• C.1.1.6. tanap_kres_projesi.jpg 
• C.1.1.7.teknofest_yarismasi_vetekno-girisimcilik_egitimi.pdf 
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D. TOPLUMSAL 
KATKI
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı 
Kaynakları

 D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 
 D.1.2. Kaynaklar 
D.2. Toplumsal Katkı Performansı 
 D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
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D.2. Toplumsal Katkı Performansı

Ardahan Üniversitesi Dr. Arzu Kılıç Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde Ardahan halkı ve 
Üniversitemiz bünyesinde çalışanlarımız ve öğrencilerimize eğitim çalışmaları düzenlenmektedir. Kurumumuzun 
Toplumsal Katkı Performansının periyodik olarak her altı ayda bir izlenip eksik görülen yanların iyileştirilmesini 
sağlayacak mekanizmaların geliştirilmesi planlanmaktadır. Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Yenisey Konukevi ile 
ilgili düzenli ve planlı bir şekilde geri dönüşler alınıp ona göre düzenlemeler yapılmaktadır.
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D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, 
kural ve göstergeler bulunmaktadır.

Kanıtlar
• D.2.1.1.ardahan_universitesi_tanitim_gunleri_izleme_raporu.pdf 
• D.2.1.2.konukevinde_kalan_misafir_yorumlari.docx
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(GERİ BİLDİRİM 
RAPORU)

SONUÇ VE 
DEĞERLENDİRME
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vb.

LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE
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EĞİTİM VE ÖĞRETİM

vb.

ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ



69

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

vb.

ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ 70

TOPLUMSAL KATKI

ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ KALİTE VE AKREDİTASYON KOORDİNATÖRLÜĞÜ

71


